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1. INTRODUCAO

A avaliagdo é uma questdo de todos e para todos. (Santos Guerra, 2003, p.20)

O presente relatério da conta do trabalho levado a cabo pela equipa responsdvel pelo
desenvolvimento do dispositivo de autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda,
referente ao ano letivo de 2013-2014. Neste trabalho, da-se continuidade ao projeto de
autoavaliacdo desenvolvido na Escola Secunddria Sd de Miranda, no ano letivo de 2012-2013, agora
num contexto mais alargado, em virtude da agregacdao com o Agrupamento de Palmeira, onde a
subarea do comportamento e disciplina também tinha sido identificada como uma prioridade.

Tal como no anterior projeto, enfatiza-se a necessidade de avaliar para conhecer, bem como
a importancia de envolver, tanto quanto possivel, todos os agentes educativos nas diferentes fases
do processo. No decurso do ano letivo a que se refere o presente relatério, foram implementadas
algumas estratégias de melhoria resultantes da analise dos resultados do ano anterior, e procedeu-
se, novamente, a recolha de informacdo junto dos diferentes atores — alunos, professores,
encarregados de educagdo e assistentes operacionais — sobre as dimensdes de analise constantes

do referencial utilizado em 2012-2013 (Anexo 1).

1.1. Estrutura do relatério

Além desta introducdo, o relatério de avaliacdo estrutura-se em quatro partes. Depois de um
breve enquadramento concetual do Dispositivo de Autoavaliacdo de Escola (DAAE), passa-se a
apresentacdo da metodologia de recolha de todos os dados que serviram para reconstruir a
realidade em torno do comportamento e da disciplina no Agrupamento. Segue-se a apresentacdo e
analise da informacao recolhida, o que permitird, em certa medida, identificar os aspetos que se
apresentam como problematicos.

Concluir-se-a o relatorio com a apresentagao de uma sintese final, com destaque para a
apresentacdo dos pontos fortes e débeis, e dos aspetos mais positivos e constrangimentos, ou

dificuldades, do trabalho desenvolvido pela equipa no decurso do processo avaliativo.



1.2. Enquadramento das linhas orientadoras do DAAE na subarea que esta a ser avaliada

O projeto de autoavaliagdo cujos resultados se apresentam neste relatério assentou no
entendimento da avaliacdo como “um processo que consiste em recolher um conjunto de
informacgdes pertinentes, validas e fidveis, e de examinar o grau de adequacdo entre este conjunto
de informagdes e um conjunto de critérios escolhidos adequadamente com vista a fundamentar a
tomada de decisGes.” (De Ketele, 1991, p. 266). Esta concec¢do é consonante com a metodologia da
referencializacdo mas, dado que o objeto de avaliagdo ndo sofreu alteragdao relativamente ao
projeto desenvolvido no ano letivo de 2012-2013, ndo houve necessidade de construir um novo

referencial.

2. OPCOES METODOLOGICAS

2.1. Métodos e instrumentos utilizados para a recolha de informagao

Uma vez que o periodo em avaliacdo correspondeu a fase de implementacdo do Plano de
Melhoria (Anexo 6) resultante do projeto anterior, considerou-se adequado aplicar alguns dos
instrumentos de recolha de informagao anteriormente utilizados, com as necessarias adaptacgdes as
especificidades do novo contexto. Assim, foram utilizados os seguintes métodos de recolha de

informacao:

e Inquérito por questionario (IQ) — Foram construidos/adaptados 1Q para Alunos (Anexo 2),
Professores (Anexo 3), Encarregados de Educacdo (Anexo 4) e Assistentes Operacionais
(Anexo 5). Os 1Q para os professores foram criados na plataforma Google Docs e enviados
para os respetivos enderecos de correio eletrdnico institucional. Todos foram sensibilizados
para a importancia de participarem. O IQ para os alunos foi administrado em papel, com a
colaboracdo dos diretores de turma. Os assistentes Operacionais receberam o 1Q em papel,
o qual, apds ser preenchido, deveria ser devolvido em envelope devidamente fechado. Os
Encarregados de Educacdo receberam, através dos DTs, nas reunides do 22 periodo, o IQ em
suporte de papel, tendo procedido ao seu preenchimento na referida reunido. Todos os 1Q
foram previamente validados pela equipa do Observatdrio de Melhoria e da Eficacia da

Escola da Universidade Lusiada, que acompanhou todo o processo.



2.2. Caraterizagdao da amostra

Apresenta-se a seguir (Tabela 1) a constituicdo da populagdo do Agrupamento Sa de Miranda,
dos 22 e 32 ciclos do Ensino Basico, e Ensino Secundario (Cursos Cientifico-Humanisticos e
Profissionais). Os alunos do JI e do 12 Ciclo ndo foram inquiridos, uma vez que o questiondrio ndo era

adequado a sua faixa etaria.

Tabela 1: Populagdo e numero de respondentes aos inquéritos

Total Respondentes %
Diretores de Turma (DT) 82 52 63,4
Professores (ndao DT) 152 103 67,7
Alunos (29, 32 e Sec.) 1907 1495 78,4
Assistentes Operacionais (AO) 59 49 83,0
Encarregados de Educagdo (EE) 2590 1508 58,2

Procurou-se obter uma amostra representativa da populacdo, de modo a otimizar as
estimativas dos parametros a avaliar, tendo-se feita a recolha de informacdo junto de todos os
grupos que constituem a populacgao.

Tendo em conta a variabilidade de alguns parametros em estudo, tivemos a nocdo da
importancia da dimensdao da amostra e, por isso, consideramos que os valores percentuais
apresentados nesta tabela nos permitem aferir com seguranca significativa os parametros em
estudo. Registamos a menor participacdo dos EE neste processo, o que pode ser explicado pelo
facto de muitos deles ndo terem estado presentes na reunido com o Diretor de Turma na qual o

guestionario foi administrado.

Tabela 2. Distribuicdo da amostra por ciclo e escola frequentada

N %
22 Ciclo 219 14,6
32 Ciclo EB2/3 Palmeira 376 25,2
32 Ciclo ES Sa de Miranda 64 4,3
Secundario 836 55,9
Total 1495 100,0




Tabela 3. Distribuicdo da amostra quanto ao nivel de escolaridade frequentado

Ano de escolaridade N %
5® 102 6,8
62 116 7,8
7e 181 12,1
82 124 8,3
9e 136 9,1
109 292 19,5
11# 235 15,7
122 309 20,7
Total 1495 100,0

Tabela 4. Distribuicdo da amostra quanto ao tipo de curso: Regular e Profissional

N %
C. Regulares 1218 81,5
C. Profissionais 277 18,5
Totais 1495 100,0

Participaram 117 docentes dos 22 e 32 ciclos e secundario do Agrupamento de Escolas de Sa
de Miranda. Destes, 52 (44,0%) sdo diretores de turma e 65 (56,0%) ndo exercem funcbes de
direcdo de turma.

Neste estudo, participaram 1508 Encarregados de Educagdo, sendo 984 (65,3%) do
Agrupamento de Escolas de Palmeira e 524 (34,7%) da Escola S4 de Miranda, distribuidos pelos

diferentes niveis de ensino e tipologia de curso, como indicado na Tabela 6.

Tabela 5: Distribuicdo dos EE por nivel de ensino e tipologia de curso

N %
Jardim de Infancia (J1) 118 7,8
12 Ciclo 353 23,4
22 Ciclo 226 15,0
32 Ciclo 300 19,9
C. Vocacional 29 1,9
Secundario 403 26,7
C. Profissional 79 5,2
Total 1508 100,0




No que respeita as habilitagdes, 103 (6,8%) destes EE concluiram o 12 ciclo, 257 (17,0%) o 22
ciclo, 283 (18,9%) o 39 ciclo, 429 (28,4%) EE o secunddrio, 194 (12,9%) EE tém habilitacdo superior,
e 239 (15,8%) EE nao responderam.

Os EE participantes apresentam idades compreendidas entre os 12 (o que deve ter sido erro
no preenchimento) e os 70 anos (M= 41,3). 173 (11,5%) EE ndo preencheram este campo do
questionario.

Participaram ainda 50 Assistentes Operacionais do Agrupamento de Escolas de Sa de
Miranda. Destes, 16 (32,0%) sdo do 12 ciclo, 16 (32,0%) da EB2/3 de Palmeira e 18 (36,0%) da Escola
Sa de Miranda.

2.3. Técnicas utilizadas para o tratamento dos dados

Os dados recolhidos através dos inquéritos foram analisados estatisticamente pela equipa da
Universidade Lusiada, no ambito do protocolo estabelecido entre aquela instituicdo e a Escola Sa de
Miranda, tendo a Equipa de Autoavaliacdo feito a leitura e interpretacdo dos resultados
apresentados, procurando triangular a informacdo através do confronto, sempre que possivel, das

percecdes dos diferentes grupos.



3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1. Organizacao

Neste ponto, serdo apresentados todos os dados recolhidos pela Equipa de Autoavaliagdo do
Agrupamento, através de inquéritos administrados aos diferentes agentes educativos — Alunos
(Anexo 2) Professores/Diretores de Turma (DT) (Anexo 3), Encarregados de Educagdo (EE) (Anexo 4)
e Assistentes Operacionais (AO) (Anexo 5).

Num universo de 234 professores, 82 dos quais sdo Diretores de Turma, obtiveram-se 103
respostas: 103 professores sem direcao de turma (67,7%) e 52 DT (63,4%). Dos 1907 alunos do
Agrupamento (excluindo os do JI e 12 Ciclo), responderam 1495 (78,4%); dos 2590 EE, responderam
1508 (58,2%), e dos 59 AO responderam 49 (83,0%).

Os dados sdo apresentados em quadros organizados em funcdo dos critérios do Referencial
(Anexo 1), procurando-se triangular a informacao recolhida através dos diferentes questiondrios.

Nos diferentes quadros, os valores sdo apresentados de acordo com as percentagens obtidas
para a totalidade da amostra estudada no Agrupamento. Foram analisadas as questdes cujos
resultados parecem apontar para situagdes que merecem maior atencdo. Esta andlise permitiu
identificar algumas discrepancias no contexto do Agrupamento.

Para efeitos de emissdo de juizo de valor, converteram-se os resultados percentuais obtidos
nas escalas utilizadas nos questiondrios para uma escala qualitativa de quatro niveis: Nao
satisfatorio (0-24); Pouco satisfatorio (25-49); Satisfatorio (50-74); Muito satisfatério (75-100)

Os dados apresentados resultam da soma das percentagens obtidas nos dois niveis de
resposta positiva e negativa. Por exemplo, para apuramento do grau de concordancia,

consideraram-se os valores obtidos nos niveis Concordo (C) e Concordo Totalmente (CT).



3.2. Discussao

3.2.1.Divulgacdo

Quadro 1. Percegao dos DT, EE, Alunos e AO sobre divulgacao do RI

Questdes Discord. | Concord. | NCND
% % %

(IDT-10) No inicio do ano letivo, informei claramente os alunos sobre as 5 88 7

regras de comportamento presentes no Regulamento Interno (RI)

(IDT-11) No inicio do ano letivo, informei claramente os Encarregados de 5 90 5

Educagdo sobre as regras de comportamento presentes no Rl.

(IEE-4) O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos e Encarregados de 3 96 1

Educagdo o Regulamento Interno.

(IA-5) O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos o Regulamento 11 87 2

Interno.

(AO-1) No inicio do ano letivo, fui suficientemente informado(a) sobre as 18 56 12

regras de comportamento dos alunos constantes do Regulamento

Interno

(AO-2) No inicio do ano letivo recebi indica¢des precisas sobre formas de 12 60 14

atuar face a comportamentos indisciplinados

No Agrupamento, os EE e os Alunos manifestaram uma forte concordancia quanto a questao
da divulgacdo do Regulamento Interno (Rl) pelo DT, reforcando e validando a opinido dos DT,
podendo considerar-se um ponto forte. Parece haver um consenso generalizado relativamente a
este critério, a excecdo dos AO. Perante esta discrepancia, procurou-se compreender estes valores,
através da andlise das respostas ao questionario aplicado a estes atores educativos, nos contextos
do JI/12 Ciclo, EB2/3 de Palmeira e Escola S4 de Miranda. Desta andlise conclui-se que é na EB2/3
de Palmeira (ver Anexo 5, Tabela 3) que a percentagem de concordancia (C+CT) é mais baixa — 25%,
na questdo 1 e 38% na 2 -, o que ndo devera ser um aspeto a descurar.

De realgar, contudo, que é no contexto do JI/12 Ciclo que se obtiveram respostas mais

satisfatdrias, com 87% de concordancias (ver Anexo 5, Tabela 2).

3.2.2. Eficacia

Quadro 2. Percecéo dos EE e Alunos face a preocupacgio/organizac¢io da escola relativamente ao
comportamento dos alunos

Questdes Discord. | Concord. NS

% % %
(IEE-1) A Escola preocupa-se com o comportamento dos alunos e 10 83 6
organiza-se para o melhorar.




(IA-1) A escola preocupa-se com o comportamento dos alunos. 21 70 9
(IA-2) A escola organiza-se no sentido de melhorar esse comportamento. 29 59 12

Enquanto 83% dos EE consideram que a Escola se preocupa com o comportamento dos
alunos e se organiza para a melhorar, os alunos manifestam um nivel de discordancia mais elevado
face a estas questdes. Estes valores sofrem a influéncia das respostas dos alunos do 32 Ciclo da
EB2/3 de Palmeira, onde as percentagens de concordancia rondam os 53%, em ambas as quest&es
(ver Anexo 2, Tabela 5). A diferenca de perce¢ao dos alunos e respetivos EE podera indiciar uma

certa falta de didlogo, em contexto familiar, relativamente as questées da Escola.

Quadro 3. Percegao dos EE e Alunos face a recetividade da Diregao

Questdes Discord. | Concord. NS
% % %

(IA-3) A diregdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes, 36 48 15

sugestdes e propostas dos alunos

(IEE-3) As opinies dos Encarregados de Educagdo sdo tidas em 14 76 9

consideragdo.

(IA-4) As opinides dos alunos sao tidas em consideragdo. 47 37 17

Enquanto uma percentagem muito satisfatdria de EE considera que as suas opinides sdo tidas
em conta pela Direc¢do, os alunos manifestam um elevado grau de discordancia face a recetividade
da Direcao relativamente as suas proprias opinides. Para além de considerarem que a Dire¢do ndo
estd muito disponivel para os ouvir, consideram também que as suas opinides ndo sao tidas em
consideracdo. Podera ser ainda objeto de interpretacdo a percentagem de alunos que manifesta
desconhecimento relativamente a estas questdes.

Mais uma vez se verifica que sdo os alunos do 32 Ciclo da Escola EB2/3 de Palmeira que
manifestam um maior grau de discordancia relativamente a abertura de Direcdo a reclamacées,

sugestdes e propostas dos alunos (42% - ver Anexo 2, Tabela 5), e opinides (51% - idem).

Quadro 4. Percegao dos EE e Alunos face ao controlo de entradas e saidas da escola

Questdes Discord. | Concord. NS

% % %
(IEE-5) Existe controlo de entradas e saidas da escola. 11 80 7
(IA-6) Existe controlo de entradas e saidas da escola. 34 58 6

E bastante clara a discrepancia entre a percecdo que os Alunos e os EE tém em relac3o a esta

qguestdo. Quando analisados os resultados em Palmeira e na Escola Sa de Miranda, verifica-se que
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49% (ver Anexo 2, Tabela 9) dos alunos desta discordam quanto a existéncia de controlo de
entradas e saidas, contrastando com os 14% (ver Anexo 2, Tabelas 3 e 5) dos alunos da EB2/3 de
Palmeira.

Sdo questdes que, a semelhanca do que ja foi referido, podem indiciar falta de dialogo entre
alunos e EE relativamente a Escola. Para além deste aspeto, estes resultados podem revelar uma

fragilidade que ndo devera ser ignorada.

Quadro 5. Percegao dos EE e Alunos face a seguranga e ambiente na Escola, e apoio dos AO

Questodes Discord. | Concord. NS
% % %
(IEE-6) O meu educando sente-se seguro na escola. 9 87 3
(IA-7) Sinto-me seguro na escola. 20 73 6
(IEE-7) O meu educando gosta do ambiente da escola. 9 87 3
(IA-8) Gosto do ambiente na escola 31 65 5
(IEE-8) O meu educando gosta do ambiente da sala de aula. 12 82 3
(IA-9) Gosto do ambiente da sala de aula 24 72 4
(IEE-9) O meu educando é devidamente apoiado pelos Assistentes 14 74 10
Operacionais nos espacos exteriores a sala de aula.
(IA-10) Sou apoiado pelos Assistentes Operacionais nos espagos exteriores 31 59 10
a sala de aula.

Relativamente a estas questGes, pode-se concluir que a opinido dos EE é sempre mais
favordvel do que a dos alunos. Contudo, é nas questdes 8 e 10, do questiondrio dos alunos que a
percentagem de discordancia global é mais elevada (31%), valor que resulta da percentagem de
discordancia obtida entre os alunos do 32 Ciclo da EB2/3 de Palmeira (aprox. 50% - ver Anexo 2,
Tabela 5).

Quanto a questdo relativa ao ambiente na escola, verifica-se um contraste notério entre as
percecdes dos alunos dos diferentes niveis de escolaridade, expressas através das seguintes
percentagens de discordancia: 44% dos alunos do 22 Ciclo e 51% dos do 32 Ciclo da EB2/3 de
Palmeira, contra 19% dos alunos da Escola S& de Miranda (ver Anexo 2, tabelas 3, 5 e 9,
respetivamente).

Esta tendéncia verifica-se também na questao 10, relativa ao apoio prestado pelos AO, nos
espacos exteriores a sala de aula: 25% dos alunos do 22 Ciclo e 49% dos do 32 Ciclo da EB2/3 de
Palmeira, contra 25% dos alunos da Escola Sa de Miranda (ver Anexo 2, tabelas 3, 5 e 9,

respetivamente).
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Dada a interdependéncia entre os aspetos a que se referem estas questdes (Quadro 5), e uma
vez que ndo sera de desvalorizar o facto de 20% dos alunos ndo se sentirem seguros na escola (34%
dos alunos do 32 Ciclo da EB2/3 de Palmeira), parece haver motivo para uma reflexdo ao nivel do

Agrupamento.

3.2.3. Execugao

Quadro 6. Percegao dos AO relativamente a sua atuagdo perante comportamentos indisciplinados dos alunos

Questoes Nunca As vezes
Raramente | Muitas vezes
% %
(IAO-16) Face a ocorréncia de comportamentos indisciplinados, fora da 12 78
sala de aula: Intervenho diretamente junto do(s) aluno(s) em causa.
(IAO-18) Face a ocorréncia de comportamentos indisciplinados, fora da 78 2
sala de aula: Ignoro a ocorréncia.

Embora os valores apontem para uma atuacdo satisfatoria, ndo é de desprezar a percentagem
de AO que respondem pela negativa, ou se abstém de responder. Fazendo uma analise por
contexto educativo, verifica-se que, para as duas questdes, cerca de 87% dos AO das escolas de
Palmeira referem intervir junto dos alunos, ndao ignorando as ocorréncias de comportamentos
indisciplinados, enquanto na Escola Sa de Miranda, a percentagem baixa para 70% (ver Anexo 5,
Tabelas 2, 3 e 4).

E de salientar a falta de resposta a algumas questdes, em alguns casos na ordem dos 25%, o

gue denota alguma falta de envolvimento por parte deste setor.

3.2.4. Responsabilizacao

Quadro 7. Percegao dos EE e alunos quanto ao seu papel

Responsabilizacdo Discord. | Concord. NS
% % %
(IEE-10) Sinto-me responsavel pelo comportamento do meu educando. 2 97 1
(IA-11) Sou responsavel pelo meu comportamento. 5 93 1
(IEE-11) Procuro comparecer na escola sempre que sou contactado. 2 97 0
(IA-12) O meu EE comparece na escola sempre que é contactado. 6 91 2
(IEE-12) Dirijo-me a escola, por minha iniciativa, para obter informacoes 10 88 1
sobre o meu educando.
(IA-13) O meu EE dirige-se a escola, por sua iniciativa, para obter 22 68 9
informagGes a meu respeito.
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Os alunos assumem-se como responsaveis pelos seus comportamentos e os EE também se
sentem responsaveis pelos comportamentos dos respetivos educandos. Contudo, relativamente a
questdo sobre a deslocagdo a escola por iniciativa do EE, verifica-se alguma discrepancia entre a
percecdo do EE e dos alunos, facto que é mais evidente na escola S&4 de Miranda (27% de

discordancia — ver Anexo 2, tabela 9).

3.2.5. Cumprimento

Quadro 8. Percegao dos EE, alunos, AO e Docentes quanto a autoridade e respeito

Questdes Discord. | Concord. | NS/NCND
% % %

(IEE-13) Como encarregado de educagdo reconhego a autoridade dos 2 97 1

professores.

(IA-14) Reconhego a autoridade dos professores. 7 89 4

(IA-15) Reconhego a autoridade dos assistentes operacionais. 13 80 7

(IAO-3) Sinto-me respeitado pelos alunos no exercicio das minhas 12 64 8

fungdes.

(ID-8) Sinto-me respeitado(a) pelos alunos fora da sala de aula. 5 89 6

O reconhecimento da autoridade do Professor surge como uma das questdes de maior
concordancia entre EE e Alunos. Fora da sala de aula a quase totalidade dos professores sente-se
respeitada pelos alunos, aspeto corroborado pelas ocorréncias referidas nas questdes 5 e 6
(Quadros 9 e 10).

A grande maioria dos alunos (80%) diz reconhecer também a autoridade aos Assistentes
Operacionais, mas esta percec¢ao nao esta em consonancia com a perspetiva dos AO, pois somente
64% dizem sentir-se respeitados. Analisada a questdo, com base nas respostas ao questionario dos
AO dos diferentes contextos educativos, constata-se que este valor sofre a influéncia negativa dos
resultados obtidos na EB2/3 de Palmeira (25%), contra 6% dos restantes (ver Anexo 5, tabela 3).
Quando analisadas as respostas dos alunos a questdo 15, verifica-se que sdo os alunos da EB2/3 de

Palmeira (22%) que assumem um menor reconhecimento da autoridade dos AO.

Quadro 9. Perce¢ao dos Docentes quanto a comportamentos dos alunos na sala de aula

DOCENTES JI / 12 Ciclo 22, 32 E SEC
Conversa com colegas (49%) Conversa com colegas (30%)
Atraso na entrada (21%) Atraso na entrada (19%)
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(ID-5) Nas minhas aulas
verificam-se casos de:

Intervengbes desadequadas e/ou
inoportunas (18%)

IntervengBes desadequadas e/ou
inoportunas (18%)

Uso de linguagem incorreta (6%)

Utilizagdo do telemédvel e/ou outros
equipamentos eletrénico (7%)

Outros: (6%)

Recusa em executar tarefas,
agressoes verbais a colegas,
agressoes verbais ao(a) professor(a),
agressoes fisicas a colegas,
desrespeito pelo material e
instalagOes escolares, utilizacdo do

telemodvel e/ou outros equipamentos

eletrénico.

Uso de linguagem incorreta (7%)

Recusa em executar tarefas (7%)

Outros (12%)

AgressGes verbais a colegas, agressoes
verbais ao(a) professor(a), agressoes
fisicas a colegas, desrespeito pelo
material e instalagGes escolares.

Tendo em conta as ocorréncias assinaladas pelos docentes (Quadro 9), é de realcar que o

problema das conversas com colegas se verifica desde o JI/12 Ciclo, o que pode explicar a

dificuldade de autocontrolo dos alunos em niveis de escolaridade mais avangados.

Quadro 10. Perceg¢do dos Docentes quanto a comportamentos dos alunos fora da sala de aula

DOCENTES

(ID-6) Fora da sala de aula
tenho conhecimentos
direto de casos de:

JI1 / 12 Ciclo

292, 32 E SEC

Linguagem incorreta (35%)

Linguagem incorreta (35%)

Agressdo verbal a colegas (27%)

Agressdo verbal a colegas (19%)

Agressao fisica a colegas (19%)

Desrespeito pelos materiais e
instalagOes escolares (14%)

Desrespeito pelos materiais e
instalagOes escolares (13%)

Saida ndo autorizada da escola (11%)

Outros (6%)

Agressdo verbal a professores,
agressao fisica a professores,
agressao verbal a assistentes
operacionais, agressao fisica a
assistentes operacionais, saida nao
autorizada da escola.

Agressao fisica a colegas (7%)

Agressdo verbal a assistentes
operacionais (7%)

Outros (7%)

Agressdo verbal a professores, agressao
fisica a professores, agressao fisica a
assistentes operacionais.
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Quanto aos comportamentos identificados fora da sala de aula, verifica-se que existe também
uma grande semelhanca nos diferentes niveis de ensino.
Estes dados sugerem a necessidade de atuar ao nivel da regulagdo de atitudes com os alunos

de faixas etarias mais baixas.

3.3. Sintese

3.3.1. Sistematizac¢do da informacao por atores/setores’

e Alunos

EB 2/3 de Palmeira (22 Ciclo)

Os Alunos consideram que a escola se preocupa com 0 seu comportamento e se organiza
para o melhorar de forma satisfatdria. Da mesma forma, acham que a Direcdo esta disponivel para
ouvir as suas reclamacgdes, sugestdes e propostas no entanto, as suas opinides sdao tidas em
consideracdo de forma quase ndo satisfatéria. O DT da-lhes a conhecer o Rl e consideram que
existe controlo nas entradas e saidas da Escola. Sentem-se seguros de forma satisfatéria mas nao
estao satisfeitos com o ambiente da Escola, gostando mais do ambiente de Sala Aula. Consideram
ter algum apoio dos AO e de serem responsaveis pelo seu comportamento. Acham que os EE se
deslocam a Escola quando sdo convocados e também, por iniciativa prépria, mas com uma
percecdo menor. Reconhecem, de forma muito satisfatéria, tanto a autoridade dos professores

como dos AO.

EB 2/3 de Palmeira (32 Ciclo)

Os Alunos consideram que a Escola se preocupa de forma pouco satisfatéria com o seu
comportamento e com a organizagao no sentido de o melhorar. Consideram que a Dire¢ao esta
pouco disponivel para ouvir as suas reclamagodes, sugestoes e propostas e as suas opinides nao
sao tidas em consideragao. O DT da-lhes a conhecer o Rl e consideram que existe controlo nas
entradas e saidas da Escola. Sentem-se seguros e gostam do ambienta de Sala Aula de forma

satisfatoria mas nao estao satisfeitos com o ambiente da Escola. S3o responsdveis pelo seu

1 o . ~ . . . s .
Foram colocadas a negrito as situagdes indicadas como menos satisfatdrias.
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comportamento e consideram que o apoio dos AO nao é satisfatério. Acham que os EE se
deslocam a Escola quando sdo convocados e também, por iniciativa prépria, mas com uma
percecdo menor. Reconhecem a autoridade dos professores de forma muito satisfatdria mas a dos

AO apenas de forma satisfatéria.

Sa de Miranda (32 Ciclo)

Os Alunos consideram que a Escola se preocupa de forma muito satisfatéria com o seu
comportamento, mas apenas de forma satisfatéria com a organizacdo no sentido de o melhorar.
Consideram que a Dire¢dao tem alguma disponibilidade para ouvir as suas reclamacgdes, sugestdes e
propostas mas as suas opinides sdo pouco tidas em consideragdo. O DT da-lhes a conhecer o R,
consideram que existe um controlo satisfatdrio nas entradas e saidas da Escola e sentem-se seguros
nela. Gostam mais do ambienta de Sala Aula do que do ambiente da Escola, apesar de
considerarem este satisfatdrio. S3o responsdveis pelo seu comportamento e consideram que o
apoio dos AO é satisfatério. Acham que os EE se deslocam a Escola quando sdo convocados e
também, por iniciativa prépria de forma muito satisfatéria o mesmo se verificando em relagao a

autoridade dos professores e dos AO.

Sa de Miranda (Secundario Regular)

Os Alunos consideram que a Escola se preocupa de forma muito satisfatéria com o seu
comportamento mas apenas de forma satisfatéria com a organizacao no sentido de o melhorar.
Consideram que a Dire¢ao tem pouca disponibilidade para ouvir as suas reclamagées, sugestoes e
propostas e as suas opinides nao sao tidas em consideragdao. O DT da-lhes a conhecer o RI,
consideram que o controlo nas entradas e saidas da Escola ndo é satisfatério mas sentem-se
seguros nela. Gostam do ambiente de Sala Aula e do ambiente da Escola de forma muito
satisfatoria. Sdo responsdveis pelo seu comportamento e consideram que o apoio dos AO é
satisfatorio. Consideram ainda que os EE se deslocam a Escola sempre que sdo convocados mas,
por iniciativa prdpria, apenas de forma satisfatdria. Reconhecem de forma muito satisfatéria a

autoridade dos professores e dos AO.

Sa de Miranda (Secundario Profissionais)

Os Alunos consideram que a Escola se preocupa de forma satisfatéria com o seu

comportamento e com a organizacdo no sentido de o melhorar. Consideram que a Dire¢do tem
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pouca disponibilidade para ouvir as suas reclamagoes, sugestoes e propostas e as suas opinides
nao sao tidas em consideragdo. O DT da-lhes a conhecer o Rl, consideram que o controlo nas
entradas e saidas da Escola nao é satisfatério mas sentem-se seguros nela. Gostam do ambienta
de Sala Aula e do ambiente da Escola de forma muito satisfatéria. S3o responsaveis pelo seu
comportamento e consideram que o apoio dos AO é satisfatdrio. Consideram ainda que os seus EE
se deslocam a Escola sempre que sdao convocados mas, por iniciativa prépria, apenas de forma

satisfatdria. Reconhecem de forma muito satisfatéria a autoridade dos professores e dos AO.

e Educadores (E) / Professores (P)

Jardim de Infancia e 12 Ciclo

Os Educadores e Professores consideram que definem claramente as regras a adotar em sala
de aula e exigem o seu rigoroso cumprimento. Facilmente identificam os alunos indisciplinados e
comunicam esses casos ao Coordenador de Estabelecimento. Informaram no inicio do ano os
alunos e os seus EE sobre as regras de comportamento constantes no Rl. Informam os EE dos
comportamentos indisciplinados, solicitando, nestes casos, a sua presenca na Escola/ll e
sensibilizam-nos para o seu papel na mudanca desses comportamentos/atitudes. Destacam como
mais perturbadores dentro da sala de aula os seguintes comportamentos: “Conversa com
colegas”; “Atraso na entrada”; “Intervengbées desadequadas e/ou inoportunas” e “Uso de
linguagem incorreta”. Fora da sala de aula referem os seguintes: “Linguagem incorreta”;
“Agressao verbal a colegas”; “Agressao fisica a colegas” e “Desrespeito pelos materiais e

instalagoes escolares”.

29, 32 ciclo e Secundario (ndo DT)

Os Professores consideram que definem claramente as regras a adotar em sala de aula e
exigem o seu rigoroso cumprimento. Facilmente identificam os alunos indisciplinados e comunicam
esses casos ao DT. Sentem-se respeitados pelos alunos fora da sala de aula e ai, face a
comportamentos indisciplinados, intervém na maioria dos casos. Destacam como mais
perturbadores dentro da sala de aula os seguintes comportamentos: “Conversa com colegas”;
“Atraso na entrada”; “Intervengdes desadequadas e/ou inoportunas” e “Utiliza¢do do telemével

e/ou outros equipamentos eletrénicos”. Fora da sala de aula referem os seguintes: “Linguagem
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incorreta”; “Agressao verbal a colegas”; “Desrespeito pelos materiais e instalag6es escolares” e

“Saida ndo autorizada da escola”.

29, 32 ciclo e Secundario (DT)

Os DT referem que informam no inicio do ano os alunos e os seus EE sobre as regras de
comportamento constantes no Rl. Informam-nos também dos comportamentos indisciplinados,
solicitando, nestes casos, a sua presencga na Escola, sensibilizando-os para o seu papel na mudanga

desses comportamentos/atitudes.

e Encarregados de Educagao (EE)

EB 2/3 de Palmeira (JI, 12, 22 e 32 Ciclo)

Os EE consideram que a Escola tem em conta as suas opinides, se preocupa com o
comportamento dos alunos e se organiza para o melhorar. Quase na sua totalidade consideram que
o DT lhes deu a conhecer o Rl bem como aos alunos. Tém a percecao de que existe controlo na
entrada e saida da Escola e que nela os seus educandos se sentem seguros. Consideram que os seus
educandos gostam do ambiente da Escola e da sala de aula e que o apoio dado pelos AO é muito
satisfatorio. Reconhecem a autoridade dos professores e assumem a responsabilidade pelo
comportamento do seus educandos procurando comparecer na Escola tanto quando sao

contatados como por iniciativa prépria.

Sa de Miranda (32 Ciclo e Secundario)

Os EE consideram que a Escola se preocupa com o comportamento dos alunos, se organiza
para o melhorar e tem, apenas de forma satisfatéria, em conta as suas opiniées. Consideram que o
DT lhes deu a conhecer o Rl bem como aos alunos. Tém a percecdo de que existe um controlo
satisfatorio na entrada e saida da Escola e que nela os seus educandos se sentem seguros.
Consideram que os seus educandos gostam do ambiente da Escola e da sala de aula e que o apoio
dado pelos AO é satisfatério. Reconhecem a autoridade dos professores e assumem a
responsabilidade pelo comportamento dos seus educandos, comparecendo na Escola sempre que

sdo contactados e um pouco menos por iniciativa propria.
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e Assistentes Operacionais (AO)

Primarias (12 ciclo)

Os AO consideram que estdo informados sobre as regras de comportamento e indisciplina e
que receberam instrugdes precisas para atuar face a esses comportamentos, sentindo-se
respeitados pelos alunos. Tém-se deparado com alguns casos de linguagem incorreta e de
agressoes verbais entre os alunos. S3o muito raros os casos de agressao verbal a professores mas
acontecem algumas vezes em relagdo a si. Algumas vezes deparam-se com agressoes fisicas entre
os alunos, situacdo que é muito rara em relagdo a si préprios ou aos professores. As vezes surge
algum desrespeito pelas instalagdes escolares e alguma danificacdo de equipamentos. O barulho
€ raro mas, as vezes, acontece nos corredores. As saidas ndo autorizadas tanto da sala de aula
como da Escola sdo quase inexistentes e, face a comportamentos indisciplinados ndo os ignoram,

intervém junto do(s) aluno(s) e informam a Direcao.

EB 2/3 de Palmeira (22 e 32 Ciclo)

Os AO tém a percecao que a informacdo recebida sobre as regras de comportamento e
indisciplina nao foi suficiente nem as instru¢des de atua¢ao foram muito precisas, sentindo que
nao sdo respeitados como deviam pelos alunos. Tem-se deparado com muitos casos de linguagem
incorreta e de agressdes verbais entre os alunos. S3o raros os casos de agressdao verbal a
professores mas acontecem com alguma frequéncia em relagdo a si préprios. Com frequéncia
deparam-se com agressoes fisicas entre os alunos, situacdo que é muito rara em relacdo aos
professores e também a si proprios. Com muita frequéncia surgem situagées de desrespeito pelas
instalagoes escolares e danificagdo de equipamentos. O barulho é frequente nos corredores e as
saidas ndo autorizadas, tanto da sala de aula como da Escola, tém ocorrido pontualmente, sendo
menos frequentes as da Escola. Face a comportamentos indisciplinados ndo os ignoram, intervém

junto do(s) aluno(s) e informam a Diregdo.

Sa de Miranda (32 Ciclo e Secundario)

Os AO consideram que foram, de forma satisfatoria, informados sobre as regras de
comportamento e indisciplina tendo recebido instru¢des para atuar face a esses comportamentos.
Da mesma forma se sentem respeitados pelos alunos. Os casos de linguagem incorreta, entre os

alunos, sao muito frequentes e as agressoes verbais, apesar de em menor grau, também o sao.
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Sdo raros os casos de agressdo verbal a professores mas acontecem por vezes em relagao aos AO.
Algumas vezes deparam-se com agressoes fisicas entre os alunos, situacdo que é muito rara em
relacdo a si préprios mas que ja constataram em relagdo a professores. Tém-se deparado com
algum desrespeito pelas instalagdes escolares e danificagdo de equipamentos sendo o barulho
frequente nos corredores. As saidas ndo autorizadas tanto da sala de aula como da Escola tém
ocorrido, sendo mais frequentes as da Escola. Face a comportamentos indisciplinados nao os

ignoram, intervém junto do(s) aluno(s) mas nem sempre informam a Diregao.

3.3.2. Pontos fortes e pontos débeis identificados

O estudo realizado permitiu uma melhor compreensao da situacdo do Agrupamento no que

respeita ao Comportamento e Disciplina, na medida em que se identificaram alguns pontos fortes e

pontos débeis, dentre os quais se destacam os seguintes:

Pontos fortes

Pontos débeis

Divulga¢do do Rl pelo DT

Divulgacdo do Rl junto dos AO nos JI/12 Ciclo
Percegdo dos EE sobre a preocupacdo
/organizagdo da Escola face as quest&es do
comportamento dos alunos

Resposta dos EE as solicitagdes dos DT/Dire¢ado
Reconhecimento da autoridade de professores por

parte dos EE e dos alunos

Divulgag¢dao do Rl junto dos AO, nomeadamente na
EB2/3 de Palmeira

Percecdo dos alunos de que ndo sdo ouvidos pela
Direcdo (32 Ciclo e Secundario)

Controlo de entradas e saidas dos alunos, em
particular na Escola Sa de Miranda

Discrepancias entre percegdes de alunos e EE
Sentimento de inseguranca na escola,
principalmente na EB2/3 de Palmeira

Apoio dos AO aos alunos nos espagos exteriores 4
sala de aula, em particular na EB2/3 de Palmeira
Percecdo dos alunos sobre o ambiente na escola, em
particular na EB2/3 de Palmeira

Papel dos AO enquanto agentes reguladores dos
comportamentos dos alunos

Reconhecimento da autoridade dos AO e respeito
para com eles, por parte dos alunos, especialmente
na EB2/3 de Palmeira

Persisténcia dos comportamentos assinalados como

inadequados no anterior processo avaliativo
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4, CONCLUSAO - Aspetos positivos e dificuldades do trabalho desenvolvido

O processo avaliativo contribuiu, mais uma vez, para a promocao da reflexdo da comunidade
educativa sobre um aspeto importante da vida da instituicdao. Contribuiu também para a promogao
do didlogo intrainstitucional no ambito do Agrupamento.

No que respeita ao trabalho desenvolvido no ambito deste projeto, que agora se conclui,
destacam-se, como aspetos positivos, o espirito colaborativo existente no seio da equipa de
autoavaliacdo, bem como a liberdade de a¢do de que dispds para a sua implementacgao.

De referir ainda o apoio da equipa de docentes da Universidade Lusiada, no ambito do
protocolo celebrado entre aquela instituicdo e a Escola Sa de Miranda, quer ao nivel da elaboracdo
do Plano de Melhoria, quer no que respeita ao tratamento estatistico dos dados recolhidos através
dos questiondrios administrados.

Como principais dificuldades registam-se as derivadas da incompatibilidade de horarios entre
alguns elementos da equipa de autoavaliacdo, nomeadamente entre docentes do JI/12Ciclo e os
restantes, o que impediu aqueles de participar ativamente em todas as fases do trabalho.

A equipa de autoavaliacdo sentiu alguma dificuldade em monitorizar o processo de
implementacdo do Plano e Melhoria, em simultaneo com as tarefas especificas do processo
avaliativo em curso. Verificou-se também alguma resisténcia a implementacdo de algumas
estratégias constantes do Plano de Melhoria, nomeadamente no que respeita a ado¢ao dum
Manual de Boas Praticas, que a equipa de autoavaliacdao se preparava para elaborar sob orientagao
da equipa da Universidade Lusiada.

Verificou-se ainda alguma dificuldade, por parte da equipa da Universidade Lusiada, em
fornecer os dados analisados em tempo util, o que provocou atrasos na redacdo deste relatério.
Além disso, alguns dos dados estatisticos fornecidos continham imprecisdes, cuja correcdo, por
parte da equipa de autoavaliacdo, constituiu mais um fator de constrangimento ao normal
desenrolar do processo. Também nao foi possivel incluir neste documento o resultado da analise de
conteldo as atas dos conselhos de turma do ano letivo de 2013-2014, com base nos dados
produzidos pela equipa de autoavaliacdo, uma vez que, até a data, esta equipa ndo dispde dessa
informacao.

Apesar de todas as suas limitacOes, este trabalho constituiu-se como uma oportunidade de
aprendizagem para os elementos da equipa de autoavaliacdo, o que lhe permitira encarar futuras

situagGes com maior seguranca. Espera-se também que dé um contributo valido para um melhor
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conhecimento dum aspeto importante da vida da nossa instituicdo, permitindo a comunidade
educativa desenvolver uma visao critica da realidade e a definicao de rumos de agao futura, no

sentido duma mais eficaz operacionalizagdo dos objetivos constantes do seu Projeto Educativo.
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ANEXOS



ANEXO 1

REFERENCIAL

AREA A AVALIAR: RESULTADOS

DIMENSAO: Resultados

SUBAREA: Comportamento e Disciplina

Administracao central

Lei n.2 39/2010 de 2 de Setembro (Segunda alteragdo ao Estatuto do Aluno dos Ensinos Bésico e Secundario

PERIiODO DE

Sala de aula

O docente identifica os alunos com comportamentos indisciplinados.

Cumprimento

O docente aplica as medidas correctivas previstas no Rl;

O aluno cumpre os deveres consagrados no RI.

Responsabilizacdo

Os Encarregados de Educac¢do sdo responsabilizados pelo comportamento dos seus

educandos.

Eficacia

As medidas disciplinares correctivas / sancionatérias contribuem para

comportamentos disciplinados.

. . . AVALIAGAO
REFEREN EXTERNOS (EA), aprovado pela Lei n.2 30/2002, de 20 de Dezembro, e alterado pela Lei n.2 3/2008, de 18 de Janeiro) ¢
Investigacdo
TES
McBeath, John (2005) — A Histéria de Serena, Viajando rumo a uma Escola melhor. Edi¢es Asa 2012/2013
Contexto local
INTERNOS ) . . .
Projeto Educativo de Escola; Projeto Curricular de Escola e Regulamento Interno da Escola (RI).
ELEMENTOS PISTAS A
CRITERIOS INDICADORES
CONSTITUTIVOS INVESTIGAR
As regras de comportamento presentes no Rl sdo apresentadas aos alunos.
Divulgagdo As regras de comportamento presentes no Rl sdo apresentadas aos EE.
O docente implementa regras de comportamento na sala de aula. Discursos dos atores
Execucdo !

Atas, Participacdes,
Processos
disciplinares, Grelhas

de registo.




(cont.)

ELEMENTOS PISTAS A
CRITERIOS INDICADORES
CONSTITUTIVOS INVESTIGAR

As regras de comportamento presentes no Rl sdo apresentadas aos alunos.

Divulgacdo As regras de comportamento presentes no Rl sdo apresentadas aos EE.
O docente contribui para que os alunos tenham um comportamento adequado.
Os assistentes operacionais contribuem para que os alunos tenham um

Execugdo comportamento adequado. Discursos dos atores,

Fora da sala de aula

Os Encarregados de Educagdo contribuem para a promogdo do bom comportamento

do seu educando.

Cumprimento

Os alunos respeitam a autoridade do docente.
Os alunos respeitam a autoridade dos assistentes operacionais.

Os alunos cumprem os deveres consagrados no RI.

Responsabilizagdo

Os Encarregados de Educagdo sdo responsabilizados pelo comportamento dos seus

educandos.

Eficacia

As medidas disciplinares correctivas/sancionatérias contribuem para

comportamentos disciplinados.

Atas, Participacoes,
Processos
disciplinares, Grelhas

de registo.




ANEXO 2

Analise dos resultados do questionario sobre comportamento e disciplina aplicado aos
alunos do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda

Braga

Setembro de 2014



Tabela 1. Respostas dos alunos do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda

Nao Sei Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
N % N % N % N % N %

1. Aescola preocupa-se com o 133 8,9 48 3,2 267 17,9 867 58,0 176 11,8

comportamento dos alunos
2. A escola organiza-se no 177 11,8 82 5,5 348 23,3 729 48,8 156 10,4

sentido de melhorar esse

comportamento
3. A diregdo esta sempre 229 15,3 150 10,0 391 26,2 499 33,4 222 14,8

disponivel para ouvir

reclamagdes, sugestoes e

propostas dos alunos
4. As opinides dos alunos sdo 250 16,7 209 14,0 486 32,5 481 32,2 64 4,3

tidas em consideragdo.
5. O Diretor de Turma da a 29 1,9 37 2,5 103 6,9 610 40,8 712 47,6

conhecer aos alunos o

Regulamento Interno.
6. Existe controlo de entradas 95 6,4 197 13,2 315 21,1 507 33,9 371 24,8

e saidas da escola.
7. Sinto-me seguro na escola 90 6,0 99 6,6 206 13,8 717 48,0 376 25,2
8. Gosto do ambiente na 69 4,6 126 8,4 331 22,1 732 49,0 235 15,7

escola
9. Gosto do ambiente da sala 60 4,0 100 6,7 261 17,5 774 51,8 294 19,7

de aula
10. Sou apoiado pelos 144 9,6 145 9,7 320 21,4 690 46,2 191 12,8

Assistentes Operacionais

nos espagos exteriores a

sala de aula.
11.  Souresponsavel pelo meu 19 1,3 13 ,9 68 4,5 525 35,1 866 57,9

comportamento.
12. O meu EE comparece na 35 2,3 22 1,5 68 4,5 443 29,6 921 61,6

escola sempre que é

contactado.
13. O meu EE dirige-se a escola, 140 9,4 86 5,8 244 16,3 592 39,6 428 28,6

por sua iniciativa, para

obter informagdes a meu

respeito.
14. Reconheco a autoridade 56 3,7 28 1,9 82 5,5 703 47,0 624 41,7

dos professores




15. Reconheco a autoridade 97 6,5 47 3,1 149 10,0 702 47,0 498 33,3
dos Assistentes
Operacionais
Tabela 2. Média e Desvio padrao das respostas dos alunos
N Min Max Média  Desvio
Padrao
1. Aescola preocupa-se com o comportamento dos alunos 1491 1,00 5,00 3,6070 1,03680
2. Aescola organiza-se no sentido de melhorar esse 1492 1,00 5,00 3,4055 1,12816
comportamento
3. Adiregdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagoes, 1491 1,00 5,00 3,2247 1,26325
sugestdes e propostas dos alunos
4. As opiniGes dos alunos sdo tidas em consideragao. 1490 1,00 5,00 2,9329 1,14123
5. O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos o Regulamento 1491 1,00 5,00 4,3005 ,85506
Interno.
6. Existe controlo de entradas e saidas da escola. 1485 1,00 5,00 3,5805 1,18037
7. Sinto-me seguro na escola 1488 1,00 5,00 3,7997 1,07809
8. Gosto do ambiente na escola 1493 1,00 5,00 3,6283 ,99755
9. Gosto do ambiente da sala de aula 1489 1,00 5,00 3,7670 ,97486
10. Sou apoiado pelos Assistentes Operacionais nos espagos 1490 1,00 5,00 3,4289 1,12990
exteriores a sala de aula.
11. Sou responsavel pelo meu comportamento. 1491 1,00 5,00 4,4795 ,73918
12. O meu EE comparece na escola sempre que é contactado. 1489 1,00 5,00 4,4728 ,84368
13. O meu EE dirige-se a escola, por sua iniciativa, para obter 1490 1,00 5,00 3,7262 1,20562
informagdes a meu respeito.
14. Reconheco a autoridade dos professores 1493 1,00 5,00 4,2130 ,91688
15. Reconheco a autoridade dos Assistentes Operacionais 1493 1,00 5,00 3,9759 1,06967
Tabela 3. Respostas dos 219 alunos do 22 Ciclo do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda
Nao Sei Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
N % N % N % N % N %
1. pescola preocupa-se com o 19 8,7 4 18 36 164 114 521 46 21,0
comportamento dos alunos
2. A escola organiza-se no 31 14,2 7 3,2 35 16,0 102 46,6 44 20,1
sentido de melhorar esse
comportamento
3. A diregdo esta sempre 13 5,9 8 3,7 40 18,3 78 35,6 80 36,5




disponivel para ouvir
reclamagdes, sugestoes e

propostas dos alunos

4. As opinides dos alunos sdo 33 15,1 18 8,2 50 22,8 98 44,7 17 7,8
tidas em consideragao.

5. O Diretor de Turma da a 6 2,7 1 ,5 7 3,2 77 35,2 127 58,0
conhecer aos alunos o
Regulamento Interno.

6. Existe controlo de entradas 2 ,9 9 4,1 20 9,1 64 29,2 124 56,6
e saidas da escola.

7. Sinto-me seguro na escola 19 8,7 18 8,2 44 20,1 88 40,2 48 21,9

8. Gosto do ambiente na 15 6,8 22 10,0 74 33,8 85 38,8 22 10,0
escola

9. Gosto do ambiente da sala 10 4,6 14 6,4 44 20,1 104 47,5 44 20,1
de aula

10. Sou apoiado pelos 21 9,6 11 5,0 44 20,1 93 42,5 50 22,8
Assistentes Operacionais
nos espagos exteriores a
sala de aula.

11.  Souresponsavel pelo meu 2 ,9 5 2,3 17 7,8 84 38,4 111 50,7
comportamento.

12. O meu EE comparece na 3 1,4 3 1,4 6 2,7 46 21,0 159 72,6
escola sempre que é
contactado.

13. O meu EE dirige-se a escola, 14 6,4 7 3,2 32 14,6 71 32,4 94 42,9
por sua iniciativa, para
obter informagdes a meu
respeito.

14.  Reconheco a autoridade 8 3,7 11 5,0 18 8,2 97 44,3 85 38,8
dos professores

15. Reconhego a autoridade 12 5,5 3 1,4 25 11,4 104 47,5 74 33,8
dos Assistentes
Operacionais

Tabela 4. Média e Desvio padrdo das respostas dos alunos do 22 ciclo

2 Min Max Média  Desvio
Padrao
1. Aescola preocupa-se com o comportamento dos alunos 219 1,00 5,00 3,7489 1,08194
2. Aescola organiza-se no sentido de melhorar esse 219 1,00 5,00 3,5525 1,25279

comportamento




3. Adiregdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes, 219 1,00 5,00 3,9315 1,10871
sugestdes e propostas dos alunos

4. As opinies dos alunos sao tidas em consideracgao. 216 1,00 5,00 3,2222 1,19170

5. O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos o Regulamento 218 1,00 5,00 4,4587 ,82061
Interno.

6. Existe controlo de entradas e saidas da escola. 219 1,00 5,00 4,3653 ,87989

7. Sinto-me seguro na escola 217 1,00 5,00 3,5899 1,17556

8. Gosto do ambiente na escola 218 1,00 5,00 3,3532 1,02459

9. Gosto do ambiente da sala de aula 216 1,00 5,00 3,7315 1,00794

10. Sou apoiado pelos Assistentes Operacionais nos espagos 219 1,00 500 3,6393 1,17016
exteriores a sala de aula.

11. Sou responsavel pelo meu comportamento. 219 1,00 5,00 4,3562 ,79626

12. O meu EE comparece na escola sempre que é contactado. 217 1,00 5,00 4,6359 ,73358

13. O meu EE dirige-se a escola, por sua iniciativa, para obter 218 1,00 5,00 4,0275 1,13559
informag0es a meu respeito.

14. Reconhego a autoridade dos professores 219 1,00 5,00 4,0959 ,99767

15. Reconheco a autoridade dos Assistentes Operacionais 218 1,00 5,00 4,0321 1,00408

Tabela 5. Respostas dos alunos do 32 Ciclo do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda (EB2/3 Palmeira)

Nao Sei Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
N % N % N % N % N %
1 Aescola preocupa-se com o 67 178 24 6,4 86 22,9 179 476 20 53
comportamento dos alunos
2. A escola organiza-se no 62 16,5 36 9,6 80 21,3 163 43,4 33 8,8
sentido de melhorar esse
comportamento
3. A direcdo estd sempre 57 15,2 48 12,8 111 29,5 107 28,5 51 13,6
disponivel para ouvir
reclamagdes, sugestoes e
propostas dos alunos
4. As opinides dos alunos sdo 67 17,8 60 16,0 132 35,1 98 26,1 17 4,5
tidas em consideragao.
5. O Diretor de Turma da a 9 2,4 9 2,4 21 5,6 146 38,8 189 50,3
conhecer aos alunos o
Regulamento Interno.
6. Existe controlo de entradas 7 1,9 17 4,5 38 10,1 159 42,3 150 39,9

e saidas da escola.




7. Sinto-me seguro na escola 36 9,6 46 12,2 82 21,8 148 39,4 62 16,5
8. Gosto do ambiente na 32 8,5 61 16,2 131 34,8 127 33,8 25 6,6
escola
9. Gosto do ambiente da sala 29 7,7 32 8,5 79 21,0 173 46,0 60 16,0
de aula
10. Sou apoiado pelos 41 10,9 82 21,8 102 27,1 127 33,8 22 5,9
Assistentes Operacionais
nos espagos exteriores a
sala de aula.
11.  Sou responsavel pelo meu 11 2,9 5 1,3 17 4,5 131 34,8 211 56,1
comportamento.
12. O meu EE comparece na 11 2,9 2 ,5 9 2,4 97 25,8 256 68,1
escola sempre que é
contactado.
13. O meu EE dirige-se a escola, 52 13,8 12 3,2 46 12,2 157 41,8 107 28,5
por sua iniciativa, para
obter informagdes a meu
respeito.
14. Reconheco a autoridade 22 5,9 10 2,7 23 6,1 208 55,3 112 29,8
dos professores
15. Reconheco a autoridade 44 11,7 24 6,4 58 15,4 171 45,5 78 20,7
dos Assistentes
Operacionais
Tabela 6. Média e Desvio padrdo das respostas dos alunos do 32 ciclo (EB 2/3 Palmeira)
Ne Min Max Média  Desvio
Padrao
1. Aescola preocupa-se com o comportamento dos alunos 376 1,00 5,00 3,1622 1,20123
2. Aescola organiza-se no sentido de melhorar esse 374 1,00 5,00 3,1845 1,23213
comportamento
3. Adiregdo estd sempre disponivel para ouvir reclamagdes, 374 1,00 5,00 3,1257 1,24816
sugestdes e propostas dos alunos
4.  Asopinides dos alunos sdo tidas em consideragdo. 374 1,00 5,00 2,8342 1,13879
5. O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos o Regulamento 374 1,00 5,00 4,3289 ,87648
Interno.
6. Existe controlo de entradas e saidas da escola. 371 1,00 5,00 4,1536 ,91569
7. Sinto-me seguro na escola 374 1,00 5,00 3,4118 1,18366
8. Gosto do ambiente na escola 376 1,00 5,00 3,1383 1,04411
9. Gosto do ambiente da sala de aula 373 1,00 5,00 3,5442 1,10049
10. Sou apoiado pelos Assistentes Operacionais nos espagos 374 1,00 5,00 13,0187 1,11156

exteriores a sala de aula.




11. Sou responsavel pelo meu comportamento. 375 1,00 5,00 4,4027 ,87478
12. O meu EE comparece na escola sempre que é contactado. 375 1,00 5,00 4,5600 ,82475
13. O meu EE dirige-se a escola, por sua iniciativa, para obter 374 1,00 5,00 3,6818 1,30079
informag0Oes a meu respeito.
14. Reconhego a autoridade dos professores 375 1,00 5,00 4,0080 ,99863
15. Reconheco a autoridade dos Assistentes Operacionais 375 1,00 5,00 3,5733 1,22336
Tabela 7. Respostas dos alunos do 32 Ciclo da Escola Sa de Miranda
Nao Sei Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
N % N % N % N % N %
L Aescola preocupa-se com o
2 3,1 1 1,6 13 20,3 29 45,3 19 29,7
comportamento dos alunos
2. A escola organiza-se no
sentido de melhorar esse 3 4,7 2 3,1 25 39,1 20 31,3 14 21,9
comportamento
3. A direcdo esta sempre
disponivel para ouvir
4 6,3 9 14,1 14 21,9 24 37,5 13 20,3
reclamagdes, sugestoes e
propostas dos alunos
4. As opinides dos alunos sdo
7 10,9 11 17,2 16 25,0 24 37,5 6 9,4
tidas em consideragdo.
5. O Diretor de Turma dd a
conhecer aos alunos o 1 1,6 1 1,6 8 12,5 18 28,1 35 54,7
Regulamento Interno.
6. Existe controlo de entradas
3 4,7 9 14,1 13 20,3 23 35,9 16 25,0
e saidas da escola.
7. Sinto-me seguro na escola 2 3,1 3 4,7 7 10,9 26 40,6 26 40,6
8. Gosto do ambiente na
0 0,0 0 0,0 13 20,3 29 45,3 22 34,4
escola
9. Gosto do ambiente da sala
0 0,0 7 10,9 16 25,0 28 43,8 13 20,3
de aula
10. Sou apoiado pelos
Assistentes Operacionais
10 15,6 5 7,8 10 15,6 28 43,8 11 17,2
nos espacgos exteriores a
sala de aula.
11. Souresponsavel pelo meu
1 1,6 0 0,0 1 1,6 25 39,1 25 39,1

comportamento.




12,

O meu EE comparece na

escola sempre que é 2 3,1 0 1 1,6 18 28,1 42 65,6
contactado.
13. O meu EE dirige-se a escola,
por sua iniciativa, para
4 6,3 1 4 6,3 26 40,6 28 43,8
obter informagdes a meu
respeito.
14. Reconheco a autoridade
2 3,1 1 3 4,7 26 40,6 32 50,0
dos professores
15. Reconheco a autoridade
dos Assistentes 4 6,3 4 4 6,3 23 35,9 31 48,4
Operacionais
Tabela 8. Média e Desvio padrao das respostas dos alunos do 32 ciclo da Escola S4 de Miranda
Min Max Média  Desvio
Padrao
1. Aescola preocupa-se com o comportamento dos alunos 64 1,00 5,00 3,9688 ,92528
2. Aescola organiza-se no sentido de melhorar esse 64 1,00 5,00 3,6250 1,01575
comportamento
3. Adiregdo esta sempre disponivel para ouvir reclamacdes, 64 1,00 5,00 3,5156 1,15459
sugestdes e propostas dos alunos
4.  Asopinides dos alunos sdo tidas em consideragdo. 64 1,00 5,00 3,1719 1,16230
5. O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos o Regulamento 63 1,00 5,00 4,3492 ,88279
Interno.
6. Existe controlo de entradas e saidas da escola. 64 1,00 5,00 3,6250 1,14781
7. Sinto-me seguro na escola 64 1,00 5,00 4,1094 ,99391
8. Gosto do ambiente na escola 64 3,00 5,00 4,1406 ,73176
9. Gosto do ambiente da sala de aula 64 2,00 5,00 3,7344 ,91274
10. Sou apoiado pelos Assistentes Operacionais nos espagos 64 1,00 500 3,3906 1,30466
exteriores a sala de aula.
11. Sou responsavel pelo meu comportamento. 64 1,00 5,00 4,5156 ,68989
12. O meu EE comparece na escola sempre que é contactado. 63 1,00 5,00 4,5556 ,81869
13. O meu EE dirige-se a escola, por sua iniciativa, para obter 63 1,00 5,00 4,1587 1,06569
informagdes a meu respeito.
14. Reconhego a autoridade dos professores 64 1,00 5,00 4,3281 ,89184
15. Reconhego a autoridade dos Assistentes Operacionais 64 1,00 500 4,1719 1,10633

Tabela 9. Respostas dos alunos do Secundario (Regular e Profissionais) do Agrupamento de Escolas Sa de

Miranda



Nao Sei Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
N % N % N % N % N %
1. Aescola preocupa-se com o 45 5,4 19 2,3 132 15,8 545 65,2 91 10,9
comportamento dos alunos
2. A escola organiza-se no 81 9,7 37 4,4 208 24,9 444 53,1 65 7,8
sentido de melhorar esse
comportamento
3. A diregdo estd sempre 155 18,5 85 10,2 226 27,0 290 34,7 78 9,3
disponivel para ouvir
reclamacgGes, sugestoes e
propostas dos alunos
4. As opinides dos alunos sdo 143 17,1 120 14,4 288 34,4 261 31,2 24 2,9
tidas em consideracgdo.
5. O Diretor de Turma dd a 13 1,6 26 31 67 8,0 369 44,1 361 43,2
conhecer aos alunos o
Regulamento Interno.
6. Existe controlo de entradas 83 9,9 162 19,4 244 29,2 261 31,2 81 9,7
e saidas da escola.
7. Sinto-me seguro na escola 33 3,9 32 3,8 73 8,7 455 54,4 240 28,7
8. Gosto do ambiente na 22 2,6 43 51 113 13,5 491 58,7 166 19,9
escola
9. Gosto do ambiente da sala 21 2,5 a7 5,6 122 14,6 469 56,1 177 21,2
de aula
10. Sou apoiado pelos 72 8,6 47 5,6 164 19,6 442 52,9 108 12,9
Assistentes Operacionais
nos espagos exteriores a
sala de aula.
11.  Souresponsavel pelo meu 5 ,6 3 ,4 33 3,9 285 34,1 507 60,6
comportamento.
12. O meu EE comparece na 19 2,3 17 2,0 52 6,2 282 33,7 464 55,5
escola sempre que é
contactado.
13. O meu EE dirige-se a escola, 70 8,4 66 7,9 162 19,4 338 40,4 199 23,8
por sua iniciativa, para
obter informagdes a meu
respeito.
14. Reconhego a autoridade 24 2,9 6 7 38 45 372 44,5 395 47,2
dos professores
15. Reconhego a autoridade 37 4,4 18 2,2 62 7,4 404 48,3 315 37,7




dos Assistentes

Operacionais

Tabela 10. Média e Desvio padrao das respostas dos alunos do Secundario (Regular e Profissionais)

Ne Min Max Média Desvio

Padrao

1. Aescola preocupa-se com o comportamento dos alunos 832 1,00 5,00 3,7428 ,88371

2. Aescola organiza-se no sentido de melhorar esse
835 1,00 500 3,4491 1,03684
comportamento

3. Adirecdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes,
834 1,00 5,00 3,0612 1,25111
sugestdes e propostas dos alunos

4. As opinies dos alunos sao tidas em consideragao. 836 1,00 5,00 12,8840 1,11481

5. O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos o Regulamento
836 1,00 5,00 4,2428 ,84747

Interno.
6. Existe controlo de entradas e saidas da escola. 831 1,00 5,00 3,1143 1,13442
7. Sinto-me seguro na escola 833 1,00 5,00 4,0048 ,94180
8. Gosto do ambiente na escola 835 1,00 5,00 3,8814 ,87413
9. Gosto do ambiente da sala de aula 836 1,00 5,00 3,8780 ,89145

10. Sou apoiado pelos Assistentes Operacionais nos espagos
833 1,00 5,00 3,5606 1,06698
exteriores a sala de aula.

11. Sou responsavel pelo meu comportamento. 833 1,00 5,00 4,5438 ,64920

12. O meu EE comparece na escola sempre que é contactado. 834 1,00 5,00 4,3849 ,87066

13. O meu EE dirige-se a escola, por sua iniciativa, para obter
835 1,00 5,00 3,6347 1,17099
informagdes a meu respeito.

14. Reconhego a autoridade dos professores 835 1,00 5,00 4,3269 ,83662

15. Reconheco a autoridade dos Assistentes Operacionais 836 1,00 5,00 4,1268 ,95939

Tabelall. Diferenca de médias entre os alunos do Ens. Regular e Percursos Vocacionais (32 CICLO Palmeira)

TIPO N Média Desvio p
Padrao
A escola preocupa-se com o REGULAR 342 3,1491 1,19308
,503
comportamento dos alunos VOCACIONAL 34 3,2941 1,29168
A escola rganiza-se no sentido REGULAR 340 3,1382 1,21750
de melhorar o esse ,035%*
VOCACIONAL 34 3,6471 1,29994
comportamento
A diregdo esta sempre REGULAR 341 3,0880 1,24542
disponivel para ouvir
,064
reclamagGes, sugestoes e VOCACIONAL 33 3,5152 1,22783

propostas dos alunos

As opinides dos alunos sdo REGULAR 341 2,8534 1,14104 ,292




tidas em consideragdo. VOCACIONAL 33 2,6364 1,11294
O Diretor de Turma da a REGULAR 340 4,3000 ,89145
conhecer aos alunos o ,012%*
VOCACIONAL 34 4,6176 ,65202
Regulamento Interno.
Existe controlo de entradas e REGULAR 337 4,1810 ,89967
,114
saidas da escola. VOCACIONAL 34 3,8824 1,03762
REGULAR 340 3,4000 1,18446
Sinto-me seguro na escola ,548
VOCACIONAL 34 3,5294 1,18668
REGULAR 342 3,1316 1,02617
Gosto do ambiente na escola ,734
VOCACIONAL 34 3,2059 1,22547
Gosto do ambiente da salade  REGULAR 339 3,5310 1,08025
,463
aula VOCACIONAL 34 3,6765 1,29616
Sou apoiado pelos Assistentes REGULAR 340 2,9971 1,10108
Operacionais nos espagos ,276
VOCACIONAL 34 3,2353 1,20752
exteriores a sala de aula.
Sou responsavel pelo meu REGULAR 341 4,3988 ,86392
,811
comportamento. VOCACIONAL 34 4,4412 ,99060
O meu EE comparece na escola REGULAR 341 4,5601 ,82963
,993
sempre que é contactado. VOCACIONAL 34 4,5588 ,78591
O meu EE dirige-se a escola, REGULAR 341 3,6276 1,32143
por sua iniciativa, para obter ,001%*
VOCACIONAL 33 4,2424 ,90244
informagdes a meu respeito.
Reconheco a autoridade dos REGULAR 341 4,0235 ,99678
,357
professores VOCACIONAL 34 3,8529 1,01898
Reconhego a autoridade dos REGULAR 341 3,5572 1,22250
,428
Assistentes Operacionais VOCACIONAL 34 3,7353 1,23849

p>.05

Tabela 12. Respostas dos alunos do Secundario do Agrupamento de Escolas S4 de Miranda (C. Regulares)

Nao Sei Discordo Discordo Concordo Concordo

Totalmente Totalmente

N % N % N % N % N %




A escola preocupa-se com o

comportamento dos alunos

30

51

11

1,9

90

15,2

393

66,3

67

11,3

A escola organiza-se no
sentido de melhorar esse

comportamento

58

9,8

24

4,0

147

24,8

317

53,5

46

7,8

A direcdo estd sempre
disponivel para ouvir
reclamagGes, sugestoes e

propostas dos alunos

119

20,1

59

9,9

160

27,0

201

33,9

53

8,9

As opinides dos alunos sao

tidas em consideracgdo.

112

18,9

91

15,3

200

33,7

177

29,8

13

2,2

O Diretor de Turma da a
conhecer aos alunos o

Regulamento Interno.

1,5

22

3,7

44

7,4

239

40,3

279

47,0

Existe controlo de entradas

e saidas da escola.

58

9,8

124

20,9

187

31,5

172

29,0

49

8,3

Sinto-me seguro na escola

23

3,9

21

3,5

47

7,9

327

55,1

173

29,2

Gosto do ambiente na

escola

13

2,2

33

5,6

84

14,2

338

57,0

124

20,9

Gosto do ambiente da sala

de aula

14

2,4

27

4,6

93

15,7

330

55,6

129

21,8

10.

Sou apoiado pelos
Assistentes Operacionais
nos espacos exteriores a

sala de aula.

46

7,8

36

6,1

112

18,9

314

53,0

83

14,0

11.

Sou responsdvel pelo meu

comportamento.

18

3,0

199

33,6

369

62,2

12.

O meu EE comparece na
escola sempre que é

contactado.

10

1,7

11

1,9

33

5,6

191

32,2

347

58,5

13.

O meu EE dirige-se a escola,
por sua iniciativa, para
obter informagdes a meu

respeito.

51

8,6

43

7,3

119

20,1

236

39,8

143

24,1

14.

Reconheco a autoridade

dos professores

16

2,7

22

3,7

235

39,6

315

53,1

15.

Reconhego a autoridade
dos Assistentes

Operacionais

22

3,7

12

2,0

41

6,9

268

45,2

250

42,2

Tabela 13. Média e Desvio padrao das respostas dos alunos do Secundario (C. Regulares)



e Min Max Média Desvio
Padrao
1. Aescola preocupa-se com o comportamento dos alunos 591 1,00 5,00 3,7716 ,86373
2. Aescola organiza-se no sentido de melhorar esse
592 1,00 5,00 3,4544 1,03637
comportamento
3. Adirecgdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagoes,
592 1,00 5,00 3,0169 1,26640
sugestdes e propostas dos alunos
4. As opinides dos alunos sdo tidas em consideragdo. 593 1,00 500 2,8111 1,12319
5. O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos o Regulamento
593 1,00 5,00 4,2766 ,86860
Interno.
6. Existe controlo de entradas e saidas da escola. 590 1,00 5,00 3,0508 1,10753
7. Sinto-me seguro na escola 591 1,00 5,00 4,0254 ,93030
8. Gosto do ambiente na escola 592 1,00 5,00 3,8902 ,87246
9. Gosto do ambiente da sala de aula 593 1,00 5,00 3,8988 ,87179
10. Sou apoiado pelos Assistentes Operacionais nos espagos
591 1,00 500 3,5956 1,05473
exteriores a sala de aula.
11. Sou responsavel pelo meu comportamento. 591 1,00 5,00 4,5736 ,61417
12. O meu EE comparece na escola sempre que é contactado. 592 1,00 5,00 4,4426 ,82068
13. O meu EE dirige-se a escola, por sua iniciativa, para obter
592 1,00 5,00 3,6368 1,17426
informagdes a meu respeito.
14. Reconhego a autoridade dos professores 593 1,00 5,00 4,3963 ,83004
15. Reconhego a autoridade dos Assistentes Operacionais 593 1,00 5,00 4,2007 ,93100
Tabela 14. Respostas dos alunos do Secundario (C. Profissionais)
Nao Sei Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
N % N % N % N % N %
1 Aescola preocupa-se com o
15 6,2 8 3,3 42 17,3 152 62,6 24 9,9
comportamento dos alunos
2. A escola organiza-se no
sentido de melhorar esse 23 9,5 13 5,3 61 25,1 127 52,3 19 7,8
comportamento
3. A diregdo esta sempre
disponivel para ouvir
36 14,8 26 10,7 66 27,2 89 36,6 25 10,3
reclamagdes, sugestoes e
propostas dos alunos
4. As opinides dos alunos sdo
31 12,8 29 11,9 88 36,2 84 34,6 11 4,5
tidas em consideracgao.
5. O Diretor de Turma da a 4 1,6 4 1,6 23 9,5 130 53,5 82 33,7




conhecer aos alunos o

Regulamento Interno.

6. Existe controlo de entradas
25 10,3 38 15,6 57 23,5 89 36,6 32 13,2
e saidas da escola.
7. Sinto-me seguro na escola 10 4,1 11 4,5 26 10,7 128 52,7 67 27,6
8. Gosto do ambiente na
9 3,7 10 4,1 29 11,9 153 63,0 42 17,3
escola
9. Gosto do ambiente da sala
7 2,9 20 8,2 29 11,9 139 57,2 48 19,8
de aula
10. Sou apoiado pelos
Assistentes Operacionais
26 10,7 11 4,5 52 21,4 128 52,7 25 10,3
nos espacgos exteriores a
sala de aula.
11. Souresponsavel pelo meu
3 1,2 0 0,0 15 6,2 86 35,4 138 56,8
comportamento.
12. O meu EE comparece na
escola sempre que é 9 3,7 6 2,5 19 7,8 91 37,4 117 48,1
contactado.
13. O meu EE dirige-se a escola,
por sua iniciativa, para
19 7,8 23 9,5 43 17,7 102 42,0 56 23,0
obter informagdes a meu
respeito.
14. Reconheco a autoridade
8 3,3 1 ,4 16 6,6 137 56,4 80 32,9
dos professores
15. Reconheco a autoridade
dos Assistentes 15 6,2 6 2,5 21 8,6 136 56,0 65 26,7
Operacionais
Tabela 15. Média e Desvio padrdo das respostas dos alunos Secundario (C. Profissionais)
Ne Min Max Média Desvio
Padrao
A escola preocupa-se com o comportamento dos alunos 241 1,00 5,00 3,6722 ,92894
A escola organiza-se no sentido de melhorar esse
243 1,00 5,00 3,4362 1,04003
comportamento
A direcdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes,
242 1,00 5,00 3,1694 1,20864
sugestdes e propostas dos alunos
As opinides dos alunos sdo tidas em consideragdo. 243 1,00 5,00 3,0617 1,07579
O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos o Regulamento
243 1,00 5,00 4,1605 ,78924
Interno.
Existe controlo de entradas e saidas da escola. 241 1,00 5,00 3,2697 1,18580




7. Sinto-me seguro na escola 242 1,00 5,00 3,9545 ,96945
8. Gosto do ambiente na escola 243 1,00 5,00 3,8601 ,87962
9. Gosto do ambiente da sala de aula 243 1,00 5,00 3,8272 ,93760
10. Sou apoiado pelos Assistentes Operacionais nos espagos
242 1,00 5,00 3,4752 1,09384
exteriores a sala de aula.
11. Sou responsavel pelo meu comportamento. 242 1,00 5,00 4,4711 ,72392
12. O meu EE comparece na escola sempre que é contactado. 242 1,00 5,00 4,2438 ,96970
13. O meu EE dirige-se a escola, por sua iniciativa, para obter
243 1,00 5,00 3,6296 1,16539
informag0Oes a meu respeito.
14. Reconheco a autoridade dos professores 242 1,00 5,00 4,1570 ,83002
15. Reconheco a autoridade dos Assistentes Operacionais 243 1,00 5,00 3,9465 1,00475

Tabela 16. Diferenca de médias entre os alunos dos cursos regulares (32 Ciclo e Secundario) e cursos

profissionais da Escola Secunddria S4 de Miranda

TIPO N M DP p
A escola preocupa-se com o comportamento dos alunos REGULAR 655 3,7908 ,87117
PROFISSIONAL 241 3,6722 ,92894 /080
A escola organiza-se no sentido de melhorar o esse REGULAR 656 3,4710 1,03485
comportamento PROFISSIONAL 243 3,4362 1,04003 /650
A diregdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes, = REGULAR 656 3,0655 1,26381
sugestdes e propostas dos alunos PROFISSIONAL 242 3,1694 1,20864 /260
As opinides dos alunos sdo tidas em consideragdo. REGULAR 657 2,8463 1,13123 .
PROFISSIONAL 243 3,0617 1,07579 009
O Diretor de Turma dd a conhecer aos alunos o REGULAR 656 4,2835 ,86955
Regulamento Interno. PROFISSIONAL 243 4,1605 ,78924 044
Existe controlo de entradas e saidas da escola. REGULAR 654 3,1070 1,12368 .
PROFISSIONAL 241 3,2697 1,18580 068
Sinto-me seguro na escola REGULAR 655 4,0336 ,93624
PROFISSIONAL 242 3,9545 ,96945 275
Gosto do ambiente na escola REGULAR 656 3,9146 ,86247
PROFISSIONAL 243 3,8601 ,87962 407
Gosto do ambiente da sala de aula REGULAR 657 3,8828 ,87650
PROFISSIONAL 243 3,8272 ,93760 422
Sou apoiado pelos Assistentes Operacionais nos espacos REGULAR 655 3,5756 1,08225
exteriores a sala de aula. PROFISSIONAL 242 3,4752 1,09384 222
Sou responsavel pelo meu comportamento. REGULAR 655 4,5679 ,62164 .
PROFISSIONAL 242 4,4711 ,72392 /048
O meu EE comparece na escola sempre que é contactado.  REGULAR 655 4,4534 ,82054 .
PROFISSIONAL 242 4,2438 ,96970 /003
O meu EE dirige-se a escola, por sua iniciativa, para obter REGULAR 655 3,6870 1,17364 ,513




informagdes a meu respeito. PROFISSIONAL 243 3,6296 1,16539

Reconheco a autoridade dos professores REGULAR 657 4,3896 ,83579 .
PROFISSIONAL 242 4,1570 ,83002 /001

Reconhego a autoridade dos Assistentes Operacionais REGULAR 657 4,1979 ,94858 .
PROFISSIONAL 243 3,9465 1,00475 /000

p>.05

Tabela 17. Diferenca de médias entre os alunos do 32 ciclo (EB 2/3 de Palmeira e S4 de Miranda), de acordo

com os critérios constantes do Referencial.

p>.05

Escola N M DP p

SA DE MIRANDA 64 3,7363 ,63117 ,000*
Eficacia

PALMEIRA 362 3,3204 ,66016

SA DE MIRANDA 63 4,3492 ,88279 ,878
Divulgacao

PALMEIRA 375 4,3307 ,87600

SA DE MIRANDA 64 3,3906 1,30466 ,015%*
Execucdo

PALMEIRA 375 3,0133 1,11496

SA DE MIRANDA 64 4,2500 ,93859 ,001%*
Cumprimento

PALMEIRA 375 3,7893 ,97201

SA DE MIRANDA 62 4,4301 ,49178 ,004*
Responsabilizagdo

PALMEIRA 373 4,2189 ,70374




ANEXO 3

Analise dos resultados do questionario sobre comportamento e disciplina aplicado aos
docentes do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda

Braga

Setembro de 2014



A. Respostas dos docentes do JI e 1.2 Ciclo do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda.

1. Nas minhas aulas, defino claramente as regras de comportamento a adotar na sala de aula.
35

1 0 0%
28
» 2 0 0%
14 30 0%
7

4 513%
: N °

1 2 3 4 ]

5 3387%
2. Exijo o cumprimento rigoroso das regras de comportamento na sala de aula.
25
20 1 0 0%
15 2 0 0%
10
3 1 3%
5
a 4 1437%
1 2 3 4 5
3. Identifico facilmente os alunos com comportamentos indisciplinados. > 2361%
20
16 1 0 0%
12
2 0 0%
B
4 3 0 0%
0 4 1847%
1 2 3 4 5
4. Comunico ao/a Coordenador(a) de Estabelecimento os casos de comportamento indisciplinado. 5 2053%
30
1 2 5%
25
20 2 411%
15
10 3 513%
5
0 4 27 71%

5. Nas minhas aulas verificam-se casos de...

Atraso na entrada 13 34%




Conversa com colegas 31 82%
Uso de linguagem incorreta 4 11%
Intervengbes desadequadas e/ou inoportunas 11 29%
Recusa em executar tarefas 1 3%
Agressoes verbais a colegas 1 3%

Agressoes verbais ao(a) professor(a) 0 0%

Agressoes fisicas a colegas 0 0%

Desrespeito pelo material e instalagdes escolares 2 5%

Utilizagdo do telemédvel e/ou outros equipamentos eletrénicos 0 0%

6. Fora da sala de aula, tenho conhecimento direto de casos de...

Linguagem incorreta 24 63%
Agressao verbal a colegas 18 47%
Agressdo verbal a professores 0 0%

Agressao fisica a colegas 13 34%
Agressdo fisica a professores 0 0%

Agressao verbal a assistentes operacionais 0 0%

Agressdo fisica a assistentes operacionais 0 0%

Desrespeito pelos materiais e instalagdes escolares 9 24%
Saida ndo autorizada da escola 0 0%

Outros 4 11%




7. Face a comportamentos indisciplinados, fora da sala de aula,

Intervenho diretamente junto do(s) aluno(s) em causa 34 89%
Solicito a intervengdo dum assistente operacional 3 8%
Informo o/a Coordenador(a) de Estabelecimento sobre a 13 34%

ocorréncia

Ignoro a ocorréncia 0 0%

Outros 4 11%

8. Sinto-me respeitado(a) pelos alunos fora da sala de aula.

36
20 1 0 0%
2 2 0 0%
18
12 3 0 0%
[ 0
4 616%
0 1 2 3 4 5
5 3284%

9. No inicio do ano letivo, informei claramente os alunos sobre as regras de comportamento presentes no Regulamento

Interno (RI).
30 1 0 0%
24 2 0 0%
18

3 3 8%
12

4 616%

E ]
0 E P 5 2976%

1 2 5



10. No inicio do ano letivo, informei claramente os Encarregados de Educagdo sobre as regras de comportamento

presentes no RI.

30
1 0 0%

25
20 2 0 0%

15
3 2 5%

10
5 4 924%

0
oz 3 4 5 5 2771%

11. Informo os EE sobre os comportamentos indisciplinados dos seus educandos.
36

30
iy 1 0 0%
18 2 0 0%
12
6

3 718%
0 1 2 ! 4

4 3182%

12. Solicito a presenca dos EE, na escola, quando os seus educandos tém comportamentos indisciplinados.
30
25

1 0 0%
20
15 2 1 3%
10
5 I 3 1026%
oL —
L 4 2771%

13. Nos contactos com os EE de alunos indisciplinados, sensibilizo-os para a importancia do seu papel na mudanca de

atitudes dos seus educandos.

35 1 0 0%

28

21 2 0 0%

14 3 3 8%

7

0 - 3489%
1 2 3 4

D



B. Respostas dos docentes dos 22 e 32 ciclos e Ensino Secundario do Agrupamento de Escolas Sa

de Miranda

1. Nas minhas aulas, defino claramente as regras de comportamento a adotar na sala de aula.
a0

DT 0 0%
72
D 0 0%
54
NCND 3 3%
36
C 25 21%
148
I CT 89 76%
{] |
1 2 3 4 5
2. Exijo o cumprimento rigoroso das regras de comportamento na sala de aula.
65 DT 0 0%
52 D 0 0%
39 NCND 4 3%
26 C 48 41%
13 CT 65 56%
0
1 2 3 4 5
3. Identifico facilmente os alunos com comportamentos indisciplinados.
96
DT 0 0%
80
D 0 09
64 %
48 NCND 1 1%
3z C 34 29%
16 cT 82 70%
0 R
1 2 3 4 5
4. Comunico ao DT os casos de comportamento indisciplinado.
a0
72 NUNCA 0 0%
54 As VEZES 3 3%
36 QUASE SEMPRE|[26  |[22%
148
SEMPRE 88 ||75%
0




5. Nas minhas aulas verificam-se casos de...

Atraso na entrada _
Uso de linguagem ... -
Intervencoes desa... _
Recusa em executa._. -
Agressdes verbais. .. -
Agressdes verbais. .. I
Agressdes fisicas. .. .
Desrespeito pelo _.. -
]

Utilizacao do tel...

o] 22 44 (=13 88 110

Atraso na entrada 71 61%
Conversa com colegas 110 |[94%
Uso de linguagem incorreta 25 21%
Intervengbes desadequadas e/ou inoportunas 67 57%
Recusa em executar tarefas 24 21%
Agressdes verbais a colegas 16 14%
Agressoes verbais ao (a) professor(a) 3 3%

Agressoes fisicas a colegas 6 5%

Desrespeito pelo material e instalages escolares 18 15%
Utilizagdo do telemdvel e/ou outros equipamentos eletrénicos 27 23%

6. Fora da sala de aula, tenho conhecimento direto de casos de...

Linguagem incorreta
Agressdo verbbal a...
Agressao verbal a...
Agressao fisica a...
Agressao fisica a...
Agressao verbal a...
Agressao fisica a...
Desrespeito pelos...
Saida nao autoriz...

Other




Linguagem incorreta 106 91%
Agressdo verbal a colegas 57 49%
Agressao verbal a professores 11 9%
Agressao fisica a colegas 22 19%
Agressao fisica a professores 2 2%
Agressao verbal a assistentes operacionais 20 17%
Agressao fisica a assistentes operacionais 1 1%
Desrespeito pelos materiais e instalagdes escolares 43 37%
Saida ndo autorizada da escola 33 28%
Outro 6 5%
7. Face a comportamentos indisciplinados, fora da sala de aula,
Intervenho direta. .. _
Solicito a intery... -
Infarmo a Diregao... _
lgnora a ocorréncia .
Other .
i 20 40 &0 a0 100
Intervenho diretamente junto do(s) aluno(s) em causa 100 85%
Solicito a intervengdo dum assistente operacional 21 18%
Informo a Diregdo sobre a ocorréncia 38 32%
Ignoro a ocorréncia 6 5%
Outro 6 5%




8. Sinto-me respeitado(a) pelos alunos fora da sala de aula.

60
DT 5 4%
50
D 3 3%
40
0,
30 NCND 9 8%
20 C 51 44%
10 CT 49 42%
0
1 2 3 4 5
9. Sou diretor(a) de turma.
Nio [65] —————
Sim 52 44%
N&do 65 56%
Sim [52]
10. No inicio do ano letivo, informei claramente os alunos sobre as regras de comportamento presentes no
Regulamento Interno (RI).
50
DT 0 0%
40
D 0 0%
30
NCND 0 0%
20
C 10 19,2%
10
CT 41 78,8%
0
1 2 ? 4 3 N. responde |[1 1,9




11. No inicio do ano letivo, informei claramente os Encarregados de Educacgdo sobre as regras de comportamento

presentes no RI.
54

45
36
27

1

12. Informo os EE sobre os comportamentos indisciplinados dos seus educandos.

&0
48
36
24

12

13. Solicito a presenca dos EE, na escola, quando os seus educandos tém comportamentos indisciplinados.

9 l
o mm
5 3 4 §

DT 0 0%

D 0 0%

NCND 0 0%

C 11 |[21,2%

cT 41 |(|78,8%
NUNCA 0 |l0%
AS VEZES 1 |[|1,9%
QUASE SEMPRE 0 |l0%
SEMPRE 51 {|98,1%
NUNCA 0 |0%
AS VEZES 0 |jo%
QUASE SEMPRE 8 |115,4%
SEMPRE 42 (|80,8%
N3o responde 2 3,8

14. Nos contactos com os EE de alunos indisciplinados, sensibilizo-os para a importancia do seu papel na mudanca de

atitudes dos seus educandos.

60
48
36
24

12

NUNCA 0 0%
AS VEZES 0 0%
QUASE SEMPRE 1 1,9%
SEMPRE 51 {[98,1%

Tabela 1. Respostas dos Docentes dos 22 e 32 Ciclos e Secunddrio do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda




Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem discordo Totalmente
N % N % N % N % N %
Nas minhas aulas, defino
claramente as regras de
0 0% 0 0% 3 3% 25 21% 89 76%
comportamento a adotar na sala de
aula
Exijo o cumprimento rigoroso das
regras de comportamento na sala de 0 0% 0 0% 4 3% 48 41% 65 56%
aula
Identifico facilmente os alunos com
0 0% 0 0% 1 1% 34 29% 82 70%
comportamentos indisciplinados.
. Quase Sempre
Nunca As vezes
Sempre
Comunico ao DT os casos de
comportamento indisciplinado.
0 0% 3 3% 26 | 22% 88 75%
Atraso na entrada 71 61%
Conversa com colegas 110 94%
Uso de linguagem incorreta 25 21%
Intervenc¢des desadequadas e/ou inoportunas 67 57%
Recusa em executar tarefas 24 21%
Nas minhas aulas verificam-se casos
Agressoes verbais a colegas 16 14%
de...
Agressdes verbais ao(a) professor(a) 3 3%
Agressoes fisicas a colegas 6 5%
Desrespeito pelo material e instalagdes escolares 18 15%
Utilizagdo do telemdvel e/ou outros equipamentos eletrénico 27 23%
Linguagem incorreta 106 91%
Agressdo verbal a colegas 57 49%
Agressao verbal a professores 11 9%
Agressao fisica a colegas 22 19%
Agressdo fisica a professores 2 2%
Fora da sala de aula, tenho
Agressao verbal a assistentes operacionais 20 17%
conhecimento direto de casos de...
Agressdo fisica a assistentes operacionais 1 1%
Desrespeito pelos materiais e instalagdes escolares 43 37%
Saida ndo autorizada da escola 33 28%
Outro 6 5%




7. Intervenho diretamente junto do(s) aluno(s) em causa 100 85%
Face a comportamentos Solicito a intervengdo dum assistente operacional 21 18%
indisciplinados, fora da sala de aula, Informo a Diregdo sobre a ocorréncia 38 32%

Ignoro a ocorréncia 6 5%
Outro 6 5%
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem discordo Totalmente
N % N % N % N % N %
8. | Sinto-me respeitado(a) pelos alunos
5 4% 3 3% 9 8% 51 44% 49 42%
fora da sala de aula

9.

Sim 52 44%
Sou diretor(a) de turma
Ndo 65 56%

10.| No inicio do ano letivo, informei

claramente os alunos sobre as regras

0 0% 0 0% 0 0% 10 19,2% | 41 78,8%
de comportamento presentes no
Regulamento Interno (RI)

11.| Noinicio do ano letivo, informei

claramente os Encarregados de
0 0% 0 0% 0 0% 11 21,2% 41 78,8%
Educacdo sobre as regras de
comportamento presentes no RI.
. Quase Sempre
Nunca As vezes
Sempre

12.| Informo os EE sobre os
comportamentos indisciplinados dos 0 0% 1 1,9% 0 0% 51 98,1%
seus educandos

13.| Solicito a presenca dos EE, na escola,
guando os seus educandos tém 0 0% 0 0% 8 15,4% 42 80,8%
comportamentos indisciplinados.

14.| Nos contactos com os EE de alunos
indisciplinados, sensibilizo-os para a
importancia do seu papel na 0 0% 0 0% 1 1,9% 51 98,1%
mudanga de atitudes dos seus
educandos.

Nota: na questdo 10 um DT (1,9%) ndo respondeu e na questdo 13 dois DT (3,8%) ndo responderdo.




Tabela 2. Média e desvio padrdo das respostas dos docentes

PROFESSOR N Min Max M DP
1. Nas minhas aulas, defino claramente as regras de comportamento a
38| 4,00 5,00| 4,8684 ,34257
adotar na sala de aula
2. Exijo o cumprimento rigoroso das regras de comportamento na
38| 3,00| 5,00 4,5789 ,55173
sala de aula
3. Identifico facilmente os alunos com comportamentos
38| 4,00| 5,00 4,5263 ,50601
indisciplinados.
4. Comunico ao/a Coordenador(a) de Estabelecimento os casos de
38| 1,00| 4,00| 3,5000 ,89292
comportamento indisciplinado.
8. Sinto-me respeitado(a) pelos alunos fora da sala de aula 38| 4,00| 5,00| 4,8421 ,36954
9. No inicio do ano letivo, informei claramente os alunos sobre as
Jle 12 CICLO 38| 3,00 5,00| 4,6842 ,61973
regras de comportamento presentes no Regulamento Interno (RI)
10. No inicio do ano letivo, informei claramente os Encarregados de
38| 3,00 5,00| 4,6579 ,58246
Educacdo sobre as regras de comportamento presentes no Rl.
11. Informo os EE sobre os comportamentos indisciplinados dos seus
38| 3,00| 4,00| 3,8158 ,39286
educandos
12. Solicito a presenca dos EE, na escola, quando os seus educandos
38| 2,00 4,00| 3,6842 ,52532
tém comportamentos indisciplinados.
13. Nos contactos com os EE de alunos indisciplinados, sensibilizo-os
para a importancia do seu papel na mudancga de atitudes dos seus 37| 3,00| 4,00| 3,9189 ,27672
educandos.
1. Nas minhas aulas, defino claramente as regras de comportamento a
117| 3,00| 5,00| 4,7350 ,49815
adotar na sala de aula
2. Exijo o cumprimento rigoroso das regras de comportamento na
117| 3,00| 5,00 4,5214 ,56627
sala de aula
3. Identifico facilmente os alunos com comportamentos
117| 3,00| 5,00 4,6923 ,48176
indisciplinados.
4. Comunico ao DT os casos de comportamento indisciplinado. 117| 2,00 4,00| 3,7265 ,50213
8. Sinto-me respeitado(a) pelos alunos fora da sala de aula 117| 1,00| 5,00| 4,1624 ,98223
29,32 e SEC.
10. No inicio do ano letivo, informei claramente os alunos sobre as
51| 4,00| 5,00 4,8 0,40
regras de comportamento presentes no Regulamento Interno (RI)
11. No inicio do ano letivo, informei claramente os Encarregados de
52| 4,00| 5,00 4,8 0,41
Educacgdo sobre as regras de comportamento presentes no RI.
12. Informo os EE sobre os comportamentos indisciplinados dos seus
52| 3,00| 4,00 4,0 0,14
educandos
13. Solicito a presenca dos EE, na escola, quando os seus educandos
50| 3,00( 4,00 3,8 0,37

tém comportamentos indisciplinados.




14. Nos contactos com os EE de alunos indisciplinados, sensibilizo-os

para a importancia do seu papel na mudanga de atitudes dos seus 52| 3,00| 4,00 4,0 0,14
educandos.
Tabela 3. Média e desvio padrdo das respostas dos docentes, de acordo com os critérios do Referencial
PROFESSOR N Min Max M DP
EXECUGAO 37 3,50 4,67 4,4054 ,29276
PRE-ESCOLAR E 12 CICLO DIVULGAGAO 38 3,33 4,67 4,3860 ,44199
CUMPRIMENTO 38 2,00 4,50 4,0921 ,65611
EXECUCAO 61 3,00 4,67 4,3634 ,32276
22 e 32 CICLOS e SEC. DIVULGACAO 62 1,00 4,67 4,3763 ,62865
CUMPRIMENTO 76 1,50 4,50 4,1053 ,66491




ANEXO 4

Analise dos resultados do questionario sobre comportamento e disciplina aplicado aos
Encarregados de Educa¢ao do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda

Braga

Setembro de 2014



Tabela 1. Respostas dos EE do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda

Nao Sei

Discordo

Totalmente

Discordo

Concordo

Concordo

Totalmente

%

N

%

N

%

A Escola preocupa-se com o
comportamento dos alunos e

organiza-se para o melhorar.

80

5,3

34

2,3

127

8,4

941

62,4

316

21,0

A direcdo esta sempre
disponivel para ouvir

reclamagdes, sugestdes e

propostas dos Encarregados de

Educacdo.

120

8,0

30

2,0

110

7,3

869

57,6

373

24,7

As opiniGes dos Encarregados
de Educagdo sdo tidas em

consideragdo.

134

8,9

27

1,8

184

12,2

875

58,0

269

17,8

O Diretor de Turma da a
conhecer aos alunos e
Encarregados de Educagdo o

Regulamento Interno.

11

34

2,3

626

41,5

815

54,0

Existe controlo de entradas e

saidas da escola.

110

7,3

42

2,8

128

8,5

692

45,9

512

34,0

O meu educando sente-se

seguro na escola.

51

3,4

24

1,6

105

7,0

797

52,9

516

34,2

O meu educando gosta do

ambiente da escola.

43

2,9

20

1,3

114

7,6

844

56,0

467

31,0

O meu educando gosta do

ambiente da sala de aula.

45

3,0

38

2,5

148

9,8

826

54,8

411

27,3

O meu educando é
devidamente apoiado pelos
Assistentes Operacionais nos
espacos exteriores a sala de

aula.

144

9,5

37

2,5

175

11,6

798

52,9

324

21,5

10.

Sinto-me responsavel pelo
comportamento do meu

educando.

20

1,3

394

26,1

1074

71,2

11.

Procuro comparecer na escola

sempre que sou contactado.

24

1,6

374

24,8

1088

72,1

12.

Dirijo-me a escola, por minha
iniciativa, para obter
informacgdes sobre o meu

educando.

14

26

1,7

117

7,8

746

49,5

582

38,6

13.

Como encarregado de
educagdo reconhego a

autoridade dos professores.

10

30

2,0

481

31,9

977

64,8




Tabela 2. Média e Desvio padrdo das respostas dos EE do Agrupamento de Escolas S4 de Miranda

N Min Max Média Desvio
Padrao
1. AEscola preocupa-se com o comportamento dos alunos e organiza-
1498 1 5 3,92 ,928
se para o melhorar.
2. Adiregdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes, sugestdes
1502 1 5 3,90 1,054
e propostas dos Encarregados de Educagao.
3. Asopinides dos Encarregados de Educagdo sdo tidas em
1489 1 5 3,75 1,061
consideragdo.
4. O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos e Encarregados de
1495 1 5 4,49 ,648
Educagdo o Regulamento Interno.
5. Existe controlo de entradas e saidas da escola. 1484 1 5 3,98 1,101
6. O meu educando sente-se seguro na escola. 1493 1 5 4,14 ,877
7. O meu educando gosta do ambiente da escola. 1488 1 5 4,12 ,830
8. 0 meu educando gosta do ambiente da sala de aula. 1468 1 5 4,04 ,871
9. 0 meu educando é devidamente apoiado pelos Assistentes
1478 1 5 3,76 1,121
Operacionais nos espacos exteriores a sala de aula.
10. Sinto-me responsavel pelo comportamento do meu educando. 1501 1 5 4,68 ,573
11. Procuro comparecer na escola sempre que sou contactado. 1492 1 5 4,70 ,527
12. Dirijo-me a escola, por minha iniciativa, para obter informacgdes
1485 1 5 4,25 ,751
sobre o meu educando.
13. Como encarregado de educagdo reconheco a autoridade dos
1502 1 5 4,61 ,612
professores.
Tabela 3. Respostas dos EE do Agrupamento de Escolas de Palmeira
Nao Sei Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
N % N % N % N % N %
1. A Escola preocupa-se com o
comportamento dos alunos
56 5,7 18 1,8 80 8,1 606 61,6 217 22,1
e organiza-se para o
melhorar.
2. A diregdo estd sempre
disponivel para ouvir
reclamagGes, sugestoes e 68 6,9 15 1,5 68 6,9 568 57,7 264 26,8
propostas dos Encarregados
de Educacdo.
3. As opinides dos 69 7,0 19 1,9 116 11,8 593 60,3 176 17,9




Encarregados de Educagdo

sdo tidas em consideragao.

O Diretor de Turma dd a
conhecer aos alunos e
Encarregados de Educagdo

o Regulamento Interno.

10

1,0

15

1,5

407

41,4

545

55,4

Existe controlo de entradas

e saidas da escola.

35

3,6

14

1,4

44

4,5

451

45,8

428

43,5

O meu educando sente-se

seguro na escola.

37

3,8

14

14

71

7,2

496

50,4

356

36,2

O meu educando gosta do

ambiente da escola.

28

2,8

10

1,0

71

7,2

541

55,0

319

32,4

O meu educando gosta do

ambiente da sala de aula.

23

2,3

19

19

77

7,8

522

53,0

315

32,0

O meu educando é
devidamente apoiado pelos
Assistentes Operacionais
nos espacos exteriores a

sala de aula.

77

7,8

25

2,5

124

12,6

500

50,8

240

24,4

10.

Sinto-me responsavel pelo
comportamento do meu

educando.

11

1,1

279

28,4

682

69,3

11.

Procuro comparecer na
escola sempre que sou

contactado.

14

14

241

24,5

714

72,6

12.

Dirijo-me a escola, por
minha iniciativa, para obter
informagdes sobre o meu

educando.

16

1,6

66

6,7

493

50,1

394

40,0

13.

Como encarregado de

educagdo reconheco a

autoridade dos professores.

11

11

312

31,7

648

65,9

Tabela 4. Média e Desvio padrdo das respostas dos EE do Agrupamento de Escolas de Palmeira



Encarregados de Educagdo o

N Min Max Média Desvio
Padrao
1. AEscola preocupa-se com o comportamento dos alunos e organiza-
977 1 5 3,93 ,943
se para o melhorar.
2. Adiregdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes, sugestées
983 1 5 3,96 1,010
e propostas dos Encarregados de Educagao.
3. Asopinides dos Encarregados de Educagdo sdo tidas em
973 1 5 3,81 ,991
consideragdo.
4. O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos e Encarregados de
979 1 5 4,51 ,645
Educacgdo o Regulamento Interno.
5. Existe controlo de entradas e saidas da escola. 972 1 5 4,26 ,895
6. O meu educando sente-se seguro na escola. 974 1 5 4,15 ,903
7. O meu educando gosta do ambiente da escola. 969 1 5 4,15 ,826
8. 0O meu educando gosta do ambiente da sala de aula. 956 1 5 4,14 ,829
9. 0 meu educando é devidamente apoiado pelos Assistentes
966 1 5 3,83 1,082
Operacionais nos espacos exteriores a sala de aula.
10. Sinto-me responsavel pelo comportamento do meu educando. 980 1 5 4,66 ,576
11. Procuro comparecer na escola sempre que sou contactado. 974 1 5 4,71 ,535
12. Dirijo-me a escola, por minha iniciativa, para obter informagdes
974 1 5 4,29 ,708
sobre o meu educando.
13. Como encarregado de educagdo reconheco a autoridade dos
980 1 5 4,62 ,596
professores.
Tabela 5. Respostas dos EE da Escola Sa Miranda
Nao Sei Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
N % N % N % N % N %
1. A Escola preocupa-se com o
comportamento dos alunos e 24 4,6 16 3,1 47 9,0 335 63,9 99 18,9
organiza-se para o melhorar.
2. A diregdo esta sempre
disponivel para ouvir
reclamacdes, sugestdes e 52 9,9 15 2,9 42 8,0 301 57,4 109 20,8
propostas dos Encarregados de
Educagao.
3. As opinibes dos Encarregados
de Educagdo sdo tidas em 65 12,4 8 1,5 68 13,0 282 53,8 93 17,7
consideragdo.
4. O Diretor de Turma da a
conhecer aos alunos e 1 ,2 7 1,3 19 3,6 219 41,8 270 51,5




Regulamento Interno.

5, Existe controlo de entradas e
75 14,3 28 53 84 16,0 241 46,0 84 16,0
saidas da escola.
6. O meu educando sente-se
14 2,7 10 1,9 34 6,5 301 57,4 160 30,5
seguro na escola.
7. O meu educando gosta do
15 2,9 10 1,9 43 8,2 303 57,8 148 28,2
ambiente da escola.
8. O meu educando gosta do
22 4,2 19 3,6 71 13,5 304 58,0 96 18,3
ambiente da sala de aula.
9, O meu educando é
devidamente apoiado pelos
Assistentes Operacionais nos 67 12,8 12 2,3 51 9,7 298 56,9 84 16,0
espacos exteriores a sala de
aula.
10. Sinto-me responsavel pelo
comportamento do meu 2 4 3 ,6 9 1,7 115 21,9 392 74,8
educando.
11. Procuro comparecer na escola
0 0,0 1 ,2 10 1,9 133 25,4 374 71,4
sempre que sou contactado.
12. Dirijo-me a escola, por minha
iniciativa, para obter
9 1,7 10 1,9 51 9,7 253 48,3 188 35,9
informag&es sobre o meu
educando.
13. Como encarregado de
educagdo reconheco a 3 ,6 2 ,4 19 3,6 169 32,3 329 62,8
autoridade dos professores.
Tabela 6. Média e Desvio padrdo das respostas dos EE da Escola Sa Miranda
N Min Max Média  Desvio
Padrao
1. AEscola preocupa-se com o comportamento dos alunos e organiza-
521 1 5 3,90 ,900
se para o melhorar.
2. Adiregdo esta sempre disponivel para ouvir reclamagdes, sugestdes
519 1 5 3,77 1,122
e propostas dos Encarregados de Educagao.
3. AsopiniGes dos Encarregados de Educagdo sdo tidas em
516 1 5 3,64 1,175
consideragdo.
4. O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos e Encarregados de
516 1 5 4,45 ,653
Educagdo o Regulamento Interno.
5. Existe controlo de entradas e saidas da escola. 512 1 5 3,45 1,252
6. O meu educando sente-se seguro na escola. 519 1 5 4,12 ,824
7. O meu educando gosta do ambiente da escola. 519 1 5 4,08 ,837
8. 0O meu educando gosta do ambiente da sala de aula. 512 1 5 3,85 ,916
9. 0O meu educando é devidamente apoiado pelos Assistentes
512 1 5 3,62 1,182

Operacionais nos espagos exteriores a sala de aula.




10. Sinto-me responsavel pelo comportamento do meu educando. 521 1 5 4,71 ,566

11. Procuro comparecer na escola sempre que sou contactado. 518 2 5 4,70 ,511
12. Dirijo-me a escola, por minha iniciativa, para obter informacgdes
511 1 5 4,18 ,821
sobre o meu educando.
13. Como encarregado de educag¢do reconheco a autoridade dos
522 1 5 4,57 ,641

professores

Tabela 7. Diferencga de médias nas respostas dos EE, distribuidas pelos critérios do Referencial

Escola N M DP p
AE Palmeira 916 4,0803 ,60549

Eficacia ,000*
Sa de Miranda 486 3,8501 ,58872
AE Palmeira 979 4,5066 ,64487

Divulgacgdo ,133
Sa de Miranda 516 4,4535 ,65342
AE Palmeira 966 3,8292 1,08155

Execugdo ,001*
Sa de Miranda 512 3,6250 1,18206
AE Palmeira 962 4,5523 ,46059

Responsabilizagao ,345
Sa de Miranda 503 4,5288 ,44681
AE Palmeira 980 4,6245 ,59605

Cumprimento ,102
Sa de Miranda 522 4,5690 ,64092

Tabela 8. Média e Desvio padrdo das respostas dos EE do Agrupamento de Escolas de Palmeira, por critérios

do Referencial

N Min Max M DP
Eficacia 916 1,00 5,00 4,0803 ,60549
Divulgagdo 979 1,00 5,00 4,5066 ,64487
Execugdo 966 1,00 5,00 3,8292 1,08155
Responsabilizagdo 962 1,00 5,00 4,5523 ,46059
Cumprimento 980 1,00 5,00 4,6245 ,59605

Tabela 9. Média e Desvio padrdo das respostas dos EE da Escola Sa de Miranda, por critérios do Referencial

N Min Max M DP
Eficacia 486 1,86 5,00 3,8501 ,58872
Divulgagdo 516 1,00 5,00 4,4535 ,65342
Execugdo 512 1,00 5,00 3,6250 1,18206
Responsabilizagdo 503 2,67 5,00 4,5288 ,44681

Cumprimento 522 1,00 5,00 4,5690 ,64092




ANEXO 5

Analise dos resultados do questionario sobre comportamento e disciplina aplicado aos
Assistentes Operacionais do Agrupamento de Escolas de Sa de Miranda

Braga

Setembro de 2014



Tabelal. Respostas dos AO do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
N % N % N % N % N %
No inicio do ano letivo, fui suficientemente 0 0 6 12,0 9 18,0 19 38,0 9 18,0
informado(a) sobre as regras de comportamento
dos alunos constantes do Regulamento Interno
No inicio do ano letivo. recebi indicagdes 3 6,0 3 6,0 7 14,0 21 42,0 9 18,0
precisas sobre formas de atuar face a
comportamentos indisciplinados
Sinto-me respeitado pelos alunos no exercicio 2 4,0 4 8,0 4 8,0 17 34,0 15 30,0
das minhas fungdes
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes
N % N % N % N %
No exercicio das minhas fun¢Ges, tenho-me 2 4,0 10 20,0 24 48,0 12 24,0
deparado com casos de linguagem incorreta
No exercicio das minhas fungées, tenho-me 5 10,0 12 24,0 20 40,0 9 18,0
deparado com casos de agressao verbal entre
alunos
No exercicio das minhas fungées, tenho-me 26 52,0 11 22,0 6 12,0 2 4,0
deparado com casos de agressao verbal a
professores
No exercicio das minhas fungdes, tenho-me 19 38,0 11 22,0 14 28,0 3 6,0
deparado com casos de agressao verbal a
assistentes operacionais
No exercicio das minhas fungées, tenho-me 9 18,0 16 32,0 16 32,0 4 8,0
deparado com casos de agressdo fisica entre
alunos
No exercicio das minhas fungées, tenho-me 33 66,0 7 14,0 4 8,0 1 2,0
deparado com: casos de agressao fisica a
professores
No exercicio das minhas fungées, tenho-me 34 68,0 8 16,0 2 4,0 2 4,0
deparado com: casos de agressao fisica a
assistentes operacionais
No exercicio das minhas fungées, tenho-me 8 16,0 9 18,0 21 42,0 6 12,0
deparado com desrespeito pelas instalagdes
escolares
No exercicio das minhas fungées, tenho-me 11 22,0 8 16,0 19 38,0 7 14,0




deparado com danificagdo dos equipamentos

No exercicio das minhas fun¢Ges, tenho-me 9 18,0 10 20,0 13 26,0 11 22,0
deparado com barulho nos corredores durante as
aulas
No exercicio das minhas fun¢Ges, tenho-me 21 42,0 12 24,0 8 16,0 3 6,0
deparado com danificagdo dos equipamentos
No exercicio das minhas fungées, tenho-me 21 42,0 8 16,0 7 14,0 3 6,0
deparado com barulho nos corredores durante as
aulas
Face a ocorréncia de comportamentos 0 0 6 12,0 11 22,0 28 56,0
indisciplinados, fora da sala de aula: Intervenho
diretamente junto do(s) aluno(s) em causa
Face a ocorréncia de comportamentos 1 2,0 7 14,0 14 28,0 21 42,0
indisciplinados, fora da sala de aula: Informo a
Diregdo sobre a ocorréncia
Face a ocorréncia de comportamentos 38 76,0 1 2,0 1 2,0 0 0
indisciplinados, fora da sala de aula: Ignoro a
ocorréncia
Tabela 2. Respostas dos AOP do JI/12 ciclo

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo

totalmente concordo totalmente

nem
discordo
N % N % N % N % N %
No inicio do ano letivo, fui suficientemente 0 0 1 6,7 1 6,7 8 53,3 5 33,3
informado(a) sobre as regras de comportamento
dos alunos constantes do Regulamento Interno
No inicio do ano letivo recebi indicagGes precisas 2 13,3 0 0 0 0 8 53,3 5 33,3
sobre formas de actuar face a comportamentos
indisciplinados
Sinto-me respeitado pelos alunos no exercicio 0 0 1 6,7 0 0 6 40,0 7 46,7
das minhas fungdes
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes
N % N % N % N %

No exercicio das minhas fungées, tenho-me 0 0 7 46,7 6 40,0 1 6,7
deparado com casos de linguagem incorreta
No exercicio das minhas fungGes, tenho-me 2 13,3 6 40,0 5 33,3 1 6,7

deparado com casos de agressao verbal entre




alunos

No exercicio das minhas fun¢Ges, tenho-me
deparado com casos de agressdo verbal a

professores

12

80,0

6,7

6,7 0 0

No exercicio das minhas fungGes, tenho-me
deparado com casos de agressdo verbal a

assistentes operacionais

60,0

13,3

20,0 0 0

No exercicio das minhas fun¢Ges, tenho-me
deparado com casos de agressao fisica entre

alunos

26,7

33,3

26,7 0 0

No exercicio das minhas fun¢Ges, tenho-me
deparado com: casos de agressao fisica a

professores

13

86,7

6,7

No exercicio das minhas fun¢Ges, tenho-me
deparado com: casos de agressao fisica a

assistentes operacionais

12

80,0

13,3

No exercicio das minhas fun¢Ges, tenho-me
deparado com: desrespeito pelas instalagées

escolares

40,0

33,3

20,0 0 0

No exercicio das minhas fungdes, tenho-me

deparado com: danificagdo dos equipamentos

60,0

13,3

20,0 0 0

No exercicio das minhas fungdes, tenho-me
deparado com: barulho nos corredores durante as

aulas

46,7

26,7

13,3 0 0

No exercicio das minhas fungdes, tenho-me

deparado com: saida ndo autorizada da escola

12

80,0

No exercicio das minhas fungdes, tenho-me
deparado com: saida ndo autorizada da sala de

aula

12

80,0

6,7 0 0

Face a ocorréncia de comportamentos
indisciplinados, fora da sala de aula: Intervenho

diretamente junto do(s) aluno(s) em causa

6,7

13,3 11 73,3

Face a ocorréncia de comportamentos
indisciplinados, fora da sala de aula: Informo a

Diregdo sobre a ocorréncia

6,7

20,0 10 66,7

Face a ocorréncia de comportamentos
indisciplinados, fora da sala de aula: Ignoro a

ocorréncia

13

86,7

Tabela 3. Respostas dos AO da EB 2/3 de Palmeira

Discordo

Nao

Concordo Concordo




totalmente concordo totalmente
nem

discordo

N % N % N % N % N %

w

No inicio do ano letivo, fui suficientemente 0 0 5 31,3 3 18,8 18,8 1 6,3
informado(a) sobre as regras de comportamento

dos alunos constantes do Regulamento Interno

No inicio do ano letivo, recebi indicagGes 0 0 3 18,8 3 18,8 3 18,8 3 18,8
precisas sobre formas de atuar face a

comportamentos indisciplinados

Sinto-me respeitado pelos alunos no exercicio 2 12,5 2 12,5 1 6,3 5 31,3 3 18,8

das minhas fun¢des

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes

N % N % N % N %

No exercicio das minhas fungées, tenho-me 0 0 2 12,5 6 37,5 8 50,0

deparado com casos de linguagem incorreta

No exercicio das minhas fungGes, tenho-me 0 0 3 18,8 5 31,3 8 50,0
deparado com casos de agressao verbal entre

alunos

No exercicio das minhas fungdes, tenho-me 6 37,5 5 31,3 3 18,8 1 6,3
deparado com casos de agressado verbal a

professores

No exercicio das minhas fungdes, tenho-me 3 18,8 4 25,0 7 43,8 2 12,5
deparado com casos de agressado verbal a

assistentes operacionais

No exercicio das minhas fungdes, tenho-me 1 6,3 6 37,5 5 31,3 4 25,0
deparado com casos de agressao fisica entre

alunos

No exercicio das minhas fungGes, tenho-me 9 56,3 5 31,3 0 0 1 6,3
deparado com casos de agressao fisica a

professores

No exercicio das minhas fungGes, tenho-me 10 62,5 3 18,8 1 6,3 2 12,5
deparado com casos de agressao fisica a

assistentes operacionais

No exercicio das minhas fungGes, tenho-me 0 0 0 0 11 68,8 4 25,0
deparado com desrespeito pelas instalagdes

escolares

No exercicio das minhas fungGes, tenho-me 0 0 3 18,8 8 50,0 5 31,3

deparado com danificagdo dos equipamentos

No exercicio das minhas fungées, tenho-me 0 0 5 31,3 4 25,0 4 25,0




deparado com barulho nos corredores durante as

aulas
No exercicio das minhas fungées, tenho-me 4 25,0 7 43,8 2 12,5 1 6,3
deparado com saida ndo autorizada da escola
No exercicio das minhas fungGes, tenho-me 4 25,0 5 31,3 2 12,5 2 12,5
deparado com saida ndo autorizada da sala de
aula
Face a ocorréncia de comportamentos 0 0 2 12,5 5 31,3 9 56,3
indisciplinados, fora da sala de aula: Intervenho
diretamente junto do(s) aluno(s) em causa
Face a ocorréncia de comportamentos 0 0 1 6,3 8 50,0 4 25,0
indisciplinados, fora da sala de aula: Informo a
Diregdo sobre a ocorréncia
Face a ocorréncia de comportamentos 13 81,3 1 6,3 0 0 0 0
indisciplinados, fora da sala de aula: Ignoro a
ocorréncia
Tabela 4. Respostas dos AO da Escola Sa de Miranda
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
N % % N % N % N %
No inicio do ano letivo, fui suficientemente 0 0 0 5 27,8 8 44,4 3 16,7
informado(a) sobre as regras de comportamento
dos alunos constantes do Regulamento Interno
No inicio do ano letivo, recebi indicagdes 1 5,6 0 4 22,2 10 55,6 1 5,6
precisas sobre formas de atuar face a
comportamentos indisciplinados
Sinto-me respeitado pelos alunos no exercicio 0 0 5,6 3 16,7 6 33,3 5 27,8
das minhas fungdes
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes
N % N % N % N %
No exercicio das minhas fungGes, tenho-me 2 11,1 1 5,6 12 66,7 3 16,7
deparado com casos de linguagem incorreta
No exercicio das minhas fungées, tenho-me 3 16,7 3 16,7 10 55,6 0 0

deparado com casos de agressdo verbal entre

alunos




No exercicio das minhas fun¢Ges, tenho-me 8 44 .4 5 27,8 2 11,1 1 5,6
deparado com casos de agressdo verbal a

professores

No exercicio das minhas fun¢Ges, tenho-me 7 38,9 5 27,8 4 22,2 1 5,6
deparado com casos de agressdo verbal a

assistentes operacionais

No exercicio das minhas fun¢Ges, tenho-me 4 22,2 5 27,8 7 38,9 0 0
deparado com casos de agressdo fisica entre

alunos

No exercicio das minhas fungées, tenho-me 11 61,1 1 5,6 4 22,2 0 0
deparado com casos de agressdo fisica a

professores

No exercicio das minhas fungées, tenho-me 12 66,7 3 16,7 1 5,6 0 0
deparado com casos de agressdo fisica a

assistentes operacionais

No exercicio das minhas fungées, tenho-me 2 11,1 4 22,2 7 38,9 2 11,1
deparado com desrespeito pelas instalagées

escolares

No exercicio das minhas fungées, tenho-me 2 11,1 3 16,7 8 44,4 2 11,1

deparado co danificagdo dos equipamentos

No exercicio das minhas fungdes, tenho-me 2 11,1 1 5,6 7 38,9 7 38,9
deparado com barulho nos corredores durante as

aulas

No exercicio das minhas fungées, tenho-me 5 27,8 5 27,8 5 27,8 2 11,1

deparado com saida ndo autorizada da escola

No exercicio das minhas fung&es, tenho-me 5 27,8 3 16,7 4 22,2 1 5,6
deparado com saida ndo autorizada da sala de

aula

Face a ocorréncia de comportamentos 0 0 3 16,7 4 22,2 8 44,4
indisciplinados, fora da sala de aula: Intervenho

diretamente junto do(s) aluno(s) em causa

Face a ocorréncia de comportamentos 1 5,6 5 27,8 3 16,7 7 38,9
indisciplinados, fora da sala de aula: Informo a

Diregdo sobre a ocorréncia

Face a ocorréncia de comportamentos 12 66,7 1 5,6 0 0 0 0
indisciplinados, fora da sala de aula: Ignoro a

ocorréncia

Tabela 5. Média e desvio padrdo das respostas dos AO do Agrupamento de Escolas de Sa de Miranda.

N M DP p




No inicio do ano letivo, fui JI/ 12 ciclo 15 4,13 ,834
suficientemente informado(a) AE Palmeira 12 3,00 1,044 , 004%*
sobre as regras de Sa de Miranda 16 3,88 ,719
comportamento dos alunos
constantes do Regulamento Total 43 3,72 ,959
Interno
No inicio do ano letivo recebi JI/ 12 ciclo 15 3,93 1,280
indicacBes precisas sobre formas ~ AE Palmeira 12 3,50 1,168 ,004*
de atuar face a comportamentos ~ S& de Miranda 16 3,63 ,885
indisciplinados Total 43 3,70 1,103

JI/ 12 ciclo 14 4,36 ,842
Sinto-me respeitado pelos alunos  AE Palmeira 13 3,38 1,446 , 004*
no exercicio das minhas fungGes Sa de Miranda 15 4,00 ,926

Total 42 3,93 1,135

JI/ 12 ciclo 14 2,57 ,646
No exercicio das minhas fungdes,

Palmeira 16 3,38 ,719 , 004*
tenho-me deparado com casos de

Sa de Miranda 18 2,89 ,832
linguagem incorreta

Total 48 2,96 ,798

JI/ 12 ciclo 14 2,36 ,842
No exercicio das minhas fungdes,

AE Palmeira 16 3,31 ,793 ,003*
tenho-me deparado com casos de

Sa de Miranda 16 2,44 ,814
agressdo verbal entre alunos

Total 46 2,72 ,911

JI/ 12 ciclo 14 1,21 ,579
No exercicio das minhas fungdes,

AE Palmeira 15 1,93 ,961 ,073
tenho-me deparado com casos de

Sa de Miranda 16 1,75 ,931
agressdo verbal a professores

Total 45 1,64 ,883
No exercicio das minhas fun¢des,  JI/ 12 ciclo 14 1,57 ,852
tenho-me deparado com casos de  AE Palmeira 16 2,50 ,966 ,03%
agressdo verbal a assistentes Sa de Miranda 17 1,94 ,966
operacionais Total 47 2,02 ,989

J1/ 12 ciclo 13 2,00 ,816
No exercicio das minhas fungdes,

AE Palmeira 16 2,75 ,931 ,058
tenho-me deparado com casos de

Sa de Miranda 16 2,19 ,834
agressdo fisica entre alunos

Total 45 2,33 ,905

J1/ 12 ciclo 14 1,07 ,267
No exercicio das minhas fungdes,

AE Palmeira 15 1,53 ,834 ,142
tenho-me deparado com casos de

Sa de Miranda 16 1,56 ,892
agressdo fisica entre professores

Total 45 1,40 ,751
No exercicio das minhas fungdes,  JI/ 12 ciclo 14 1,14 ,363
tenho-me deparado com casos de  AE Palmeira 16 1,69 1,078 ,139
agressdo fisica a assistentes Sa de Miranda 16 1,31 ,602




operacionais Total 46 1,39 ,774
No exercicio das minhas fungdes,  JI/ 12 ciclo 14 1,79 ,802
tenho-me deparado com AE Palmeira 15 3,27 ,458 ,000*
desrespeito pelas instalages Sa de Miranda 15 2,60 ,910
escolares Total 44 2,57 ,950

JI/ 12 ciclo 14 1,57 ,852
No exercicio das minhas fungdes,

AE Palmeira 16 3,13 ,719 ,000%*
tenho-me deparado com

Sa de Miranda 15 2,67 ,900
danificagdo dos equipamentos

Total 45 2,49 1,036

JI/ 12 ciclo 13 1,62 ,768
No exercicio das minhas fungdes,

AE Palmeira 13 2,92 ,862 ,000%*
tenho-me deparado com barulho

Sa de Miranda 17 3,12 ,993
nos corredores durante as aulas

Total 43 2,60 1,094

JI/ 12 ciclo 13 1,15 ,555
No exercicio das minhas fungdes,

AE Palmeira 14 2,00 ,877 ,000%*
tenho-me deparado com saida nado

Sa de Miranda 17 2,24 1,033
autorizada da escola

Total 44 1,84 ,963

JI/ 12 ciclo 13 1,15 ,555
No exercicio das minhas fungdes,

AE Palmeira 13 2,15 1,068 ,005%*
tenho-me deparado com saida ndo

Sa de Miranda 13 2,08 1,038
autorizada da sala de aula

Total 39 1,79 1,005
Face a ocorréncia de JI/ 12 ciclo 14 3,71 ,611
comportamentos indisciplinados,  AE Palmeira 16 3,44 ,727 ,014%*
fora da sala de aula, intervenho S& de Miranda 15 3,33 ,816
diretamente junto do(s) aluno(s)

Total 45 3,49 ,727
em causa
Face a ocorréncia de JI/ 12 ciclo 14 3,64 ,633
comportamentos indisciplinados,  AE Palmeira 13 3,23 ,599 ,356
fora da sala de aula, informo a Sa de Miranda 16 3,00 1,033
Diregdo sobre a ocorréncia Total 43 3,28 ,826
Face a ocorréncia de JI/ 12 ciclo 13 1,00 ,000
comportamentos indisciplinados,  AE Palmeira 14 1,07 ,267 ,099
fora da sala de aula, ignoro a Sa de Miranda 13 1,15 ,555
ocorréncia Total 40 1,08 ,350

Tabela 6. Média e desvio padrdo das respostas dos AO do Agrupamento de escolas de Sa de Miranda, por

critérios do Referencial

Min Max M DP
Divulgagao 43 1,50 5,00 3,7093 ,97121
Execugdo 33 1,38 4,08 2,3030 ,60872




Cumprimento 38 1,67 3,00 2,6667 ,42448

Tabela 7. Média e desvio padrdo das respostas dos AO do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda, por

critérios do Referencial

N Min Max M DP

Divulgagdo 15 1,50 5,00 4,0333 1,02586

JI/ 12 ciclo Execugdo 12 1,46 2,85 1,8590 ,41207
Cumprimento 13 1,67 3,00 2,7692 ,41688

Divulgagdo 12 2,00 5,00 3,2500 1,07661

EB2/3 Palmeira Execugdo 12 2,08 4,08 2,6795 ,54475
Cumprimento 12 1,67 3,00 2,6389 ,38817

Divulgagdo 16 2,00 5,00 3,7500 ,73030

Sa de Miranda Execucdo 9 1,38 3,23 2,3932 ,56846
Cumprimento 13 1,67 3,00 2,5897 ,47442

Tabela 8. Diferenga de médias das respostas dos AOP do Agrupamento de Escolas Sa de Miranda, por

critérios do Referencial

N M DP p
JI/ 1.2 ciclo 15 4,0333 1,02586

Divulgagdo EB2/3 Palmeira 12 3,2500 1,07661 ,110
Sa de Miranda 16 3,7500 ,73030
JI/ 12 ciclo 12 1,8590 ,41207

Execugdo EB2/3 Palmeira 12 2,6795 ,54475 ,002*
Sa de Miranda 9 2,3932 ,56846
JI/ 12 ciclo 13 2,7692 ,41688

Cumprimento EB2/3 Palmeira 12 2,6389 ,38817 ,551
Sa de Miranda 13 2,5897 ,47442

p<.05



ANEXO 6

A melhorar

Objetivos Gerais

Promover a
melhoria dos
comportamentos
dos alunos
dentro e fora da
sala de aula

Objetivos Especificos

Plano de Melhoria do Agrupamento de Escolas Sa Miranda
Comportamento e disciplina

Estratégias

Descricédo

Implementacédo da estratégia no Agrupamento

Responsavel

Publico alvo

Iniciar

Avaliacdo

Formagdo no ambito da promog¢&o das competéncias sociais e | Direccéo Educadores e profs | Fevereiro 2014 Final do ano
Promover o desenvolvimento emocionais titulares de turma lectivo
profissional dos professores Formagao sobre promocéo de atitudes positivas (abordagens | Direcgdo Profs de 2% 3° Fevereiro 2014 | Final do ano
pedagdgicas) ciclos e Secundario lectivo
Sensibilizar/formar os AO para | Formacdo no &mbito da promocdo das competéncias sociais e | Direc¢do AQ, incluindo Fevereiro 2014 | Final do ano
a adocdo duma atitude mais emocionais funcionarios da lectivo
profissional CAF e AAAF
Divulgacdo, pela Direc¢do, a toda a comunidade educativa de | Direcgdo Comunidade Inicio do ano | Final do ano
Promover a adopcéo de uma politica de rigor e intransigéncia quanto a questdes de educativa lectivo lectivo
comportamentos positivos indisciplina e incumprimento, apelando ao exercicio da
dentro e fora da sala aula, em autoridade do professor, do Director de Turma e dos
toda a comunidade educativa assistentes operacionais
Divulgac8o das prestacdes positivas dos alunos junto da Direcgéo Alunos de todos os | Trimestralmente | Final do ano
comunidade escolar. niveis de ensino lectivo
Diretor de turma Alunosdo 3°cicloe | No inicio de | Final do ano
Conhecer e compreender o Anélise do RI/EA orientada pelo DT secundario com 0s cada ano lectivo | lectivo
RI/EA DT’s e sempre que se
justifique
Director de turma Alunos de todos os | Janeiro 2014 Final do ano
Contrato Pedagégico (5°- 8° ano) niveis de ensino lectivo
Promover o envolvimento Professores titulares
responsavel dos alunos no de turma
processo de melhoria Educadores
Regulamento de Turma Director de turma 9° ano e Secundario | Janeiro 2014 Final do ano
lectivo
Desporto Escolar Coordenadores do A todos os alunos Ao longo do | Final doano
Desporto Escolar desde 0 2° ciclo ao ano lectivo lectivo
secundario;
Atrticular o Plano de Melhoria Tambombo Prof. Responsével Alunos sinalizados
com outras atividades (AECs) e nos CTs
projetos doPAA, potenciando-0s | Gabinete de Apoio ao Aluno Coordenadores do Alunos sinalizados Ao longo do Final do ano
como espagos de promogéo de GAA nos CTs ano lectivo lectivo




ANEXO 6

condutas sociais positivas Pedagogia para a Autonomia Coordenadora do Professores de todos | Ao longo do Final do ano
projecto os niveis de ensino ano lectivo lectivo
Alunos de todos 0s
niveis de ensino
Realizagdo de Assembleias de Escola Professor titular de Pré-escolar e Trimestralmente | Final do ano
Incutir no aluno a nogéo de que turma 1° Ciclo e sempre que | lectivo
& um elemento importante na necessario
Escola Realizacdo Assembleias de Turma Director de turma 20, 3%ciclos e Trimestralmente | Final do ano
Secundério e sempre que | lectivo
necessario
Realizagdo de reuniBes periddicas entre as Associacdes de | Direcgdo Associacoes de Trimestralmente | Final do ano
Estudantes e a Direcdo do Agrupamento Estudantes lectivo
Criacdo de Prémio de Cidadania Direccédo Alunos de todos 0s No final do ano | Final do ano
niveis de ensino lectivo lectivo
Criacdo dum Manual de Boas Préticas (com a colaboracdo de | Equipa de AAE Comunidade escolar | Janeiro 2014 Final do ano
Uniformizar praticas com vista professores, alunos, encarregados de educacéo e assistentes lectivo
ao cumprimento de regras operacionais)
constantes do RI Actuacdo concertada do C.T que garanta o rigoroso | Direcgdo Professores de todos | Ao longo do | Final do ano
cumprimento do Rl e do manual de boas praticas face a | Professores 0s niveis de ensino ano lectivo lectivo
indisciplina
Registo sistematico de ocorréncias de carater disciplinar (sala | Direccao Professores de todos | Ao longo do Final do ano
de aula) Professores 0s niveis de ensino ano lectivo lectivo
Registo sistematico de ocorréncias de carater disciplinar (fora | Direcgdo Prof./ AO, incluindo | Ao longo do Final do ano
da sala de aula) Professores funcionarios da ano lectivo lectivo
CAF e AAAF
Promover o envolvimento Participacdo dos Encarregados de Educagdo em Director de turma Encarregados de Ao longo do | Final doano
responsavel dos Encarregados projectos/actividades da Escola/turma. Profs titulares turma | Educacdo de todos ano lectivo lectivo
de Educacédo no processo de Educadores 0s niveis de ensino
melhoria da escola Realizacdo de sessOes de sensibilizacdo dos Encarregados de | Direccdo e GAA Encarregados de Inicio do 2° | Final do ano
Educacéo para a necessidade e importancia de Educacéo de todos periodo lectivo
acompanharem a vida escolar dos seus educandos 0s niveis de ensino
Disponibilizagdo dos recursos da Escola aos Encarregados de | Direccéo Encarregados de Ao longo do | Final do ano
Educacao Educacéo de todos ano lectivo lectivo

0s niveis de ensino




