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Curso Profissional de

Informacao e Animacgao
Turistica

Informagoes da disciplina de Técnicas de Comunicagcao em Acolhimento

Turistico
CALENDARIZACAO ANUAL
UFCD Inicio Fim Horas | Aulas

3479 Procura e oferta turistica 17-09-2018 15-01-2019 50 60
3482 Qualidade no servico turistico 21-01-2019 28-05-2019 50 60
TOTAL 100 120

CRITERIOS DE AVALIACAO

Dominios Indicadores/Instrumentos Ponderagao

- Fichas de avaliagdo/ Testes /- Trabalhos de grupo; trabalhos individuais .
Conhecimentos 80% 80%

Atitudes e -Parfic.:ipaiéo Escrita; parti(fipagﬁo Oral;
participagdo  na realizacdo  de

valores Participacdo + empenho em atividades individuais e de grupo.

- Empenho no trabalho; presenca do

material escolar; caderno diario

atualizado

10%
contexto de aula
20%

- Assiduidade; pontualidade; respeito;

Comportamento/Cidadania saber estar; colaboragdo/ entreajuda; 10%
tolerancia; atengao.

MATERIAL NECESSARIO

1. MATERIAL NECESSARIO

Caderno didrio e material de escrita. O caderno deve possibilitar a utilizagdo e arquivo de folhas soltas (textos de

apoio e exercicio para corrigir).
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