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Descritores do

N.2 de aulas Mobdulos Acles estratégicas de ensino ¥
: = Perfil do Aluno
- Didlogo professor/alunos;
Médulo 1 (UFCD 3480) — Organizagio e - Resolucgo de fichas de trabalho;
A ) - Pesquisa de informagdo na Internet;
funcionamento do setor do Turismo - Realizago de trabalhos em pequeno grupo ou individual
. Caraterizar as organizagdes no | erepetiva apresentacdo;
50 H ambito do sector do turismo, : - Exposicdes introdutdrias; a,b,c,de
nacionais e internacionais — suas '\E/'S'orla,mezto eprlfracao de videos; A,B,D,EFG,I
I - Exercicios de aplicagdo;
60T atribuigdes e modo de iy plicacdo;
R - Atividades de produgdo;
funuon.amento, ) - Fornecer toda a legislagdo/documentagdo necesséria ao
. Caraterizar os produtores turisticos | desenvolvimento dos médulos, bem como a aquisicio e
nos diversos subsectores da | aplicagdo de conhecimentos;
actividade turistica. - Participagdo na realizagdo de tarefas/trabalhos
Médulo 2 (UFCD 3484) — Informago e propostos pela profe§59ra ou mesmo por alunosf' .
50 d . - Promover estratégias que envolvam aquisicdo de
50H promogao da regiao conhecimentos, informagdo e outros saberes, relativos a,b,cde
. Prestar informagdes, aconselhar e | aosconteudos da unidade, que impliquem: A,B,D,EFG,I
60T promover a regido junto dos clientes. | - Selegdo de informagéo pertinente;
Médulo 3 (UFCD 3495) — Assisténcia ao cliente - t(?rganlzagao sistematizada de leitura e estudo
auténomo;
25H ° Prestar assisténcia aos clientes de | _ ppglise de factos, teorias, situacdes, identificando os ab,cde
acordo com as suas necessidades e | seus elementos ou dados; A, B,CD,EF,I
30T procedimentos definidos. - Estabelecer relagdes intra e interdisciplinares;

- Realizar tarefas de memorizagdo, verificagdo e
consolidagdo, associadas a compreensdo e uso de saber,
bem como a mobilizagdo do memorizado, privilegiando a
area do turismo;

- Sistematizar dados, dando-lhes coeréncia e organizando-
0s em categorias;

- Utilizar o processo de inferéncia para interpretar
documentos variados que representem fendmenos e
dados pertinentes a analise turistica, encaminhando a
pesquisa para responder a problemas ou levantar novos
problemas;

- Participar em debates/simulagdes que requeiram
sustentagdo de afirmagBes, elaboragdo de opinides ou
analises de factos ou dados relacionados as organizagdes
do sector do turismo.

i Critérios de Avaliagdo Ponderagdo Instrumentos e procedimentos de avaliacdo
Conhecimentos e Capacidades 70%
Fichas de Trabalho;
Escrita 30% Testes de avaliagdo;
Apresentagdes orais;
Oral 10% Debates;
IntervengBes em contexto de sala de aula;
Pratica e/ou Experimental 30% Trabalhos praticos;
Atitudes e Valores 30%
R bilidad 15% Assiduidade/ Pontualidade
esponsabllidade ° Cumprimento de tarefas
£ h 15% Cumprimento de regras;
Postura e Empenho o Atencio /Empenho

Material

Para todas as aulas:

Quando solicitado:

Caderno diario, esferografica, lapis, borracha.

AREAS DE COMPETENCIA DO PERFIL DOS ALUNOS

A - Linguagens e textos

B - Informagdo e comunicagdo

C - Raciocinio e resolugdo de problemas

D - Pensamento critico e pensamento criativo
E - Relacionamento interpessoal

F - Desenvolvimento pessoal e autonomia
G - Bem-estar, saude e ambiente

H - Sensibilidade estética e artistica

1 - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico
J - Consciéncia e dominio do corpo.

VALORES

e - Liberdade

a - Responsabilidade e integridade
b - Exceléncia e exigéncia

c - Curiosidade, reflexdo e inovagdo
d - Cidadania e participagdo




